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1 Badanie postrzegania oferty i potencjatu
turystyki kajakowej na pomorskich

szlakach wodnych — najwazniejsze wyniki i
whnioski

1.1 Metodologia i sposdb realizacji badania

Badanie postrzegania oferty i potencjatu turystyki kajakowej na pomorskich szlakach wodnych
zostato wykonane w terminie od 18 lipca do 16 sierpnia 2015 r. Badanie zostato przeprowadzone
metoda wywiadu bezposredniego realizowanego przy uzyciu papierowego formularza (PAPI) przez
przeszkolonych ankieteréw.

W popularnych miejscach startu i korhczenia sptywdw, przenoskach i polach biwakowych
usytuowanych wzdtuz pomorskich szlakéw wodnych zostato przebadanych 703 kajakarzy. Dobér
proby zostat przeprowadzony w oparciu o podziat szlakéw kajakowych na szlaki bardziej i mniej
popularne. W obliczu braku dostepnosci systematycznych i reprezentatywnych danych o ruchu
kajakowym na Pomorzu kategoryzacja ta zostata przeprowadzona na podstawie ustalen z
Zamawiajgcym. Z racji tego, ze docelowg rolg badan miato by¢ wsparcie procesu tworzenia produktu
turystycznego, a wiec konieczne byto poznanie dominujgcych grup potencjalnych jego konsumentow,
badanie byto z zatozenia skoncentrowane na kategorii rzek najbardziej popularnych, przy pewnym
uwzglednieniu szlakdéw mniej uczeszczanych. Dlatego tez, 90% proby badawczej zostato zrealizowane
w lokalizacjach potozonych wzdtuz najpopularniejszych pomorskich szlakow kajakowych takich jak:
Brda, Wda, Stupia, Mottawa i wewnetrzne wody Gdarnska oraz Radunia z Kétkiem Jezior Raduniskich.
Pozostate 10% ankiet zostato wykonane na mniej popularnych szlakach kajakowych, m.in. na Zbrzycy,
Piasnicy i Redzie. Réwnoczes$nie nalezy zaznaczy¢, ze przeprowadzone badanie w pewnej mierze
zweryfikowaty poczynione zatozenia o stopniu popularnosci rzek (np.: rzeka Zbrzyca okazata sie nieco
bardziej popularna niz zaktadano). Realizacja wywiadu ankietowego z respondentem zajmowata ok.
10-15 minut.

Badanie miato na celu identyfikacje obecnego poziomu wiedzy wséréd kajakarzy na temat pomorskich
szlakéw wodnych oraz wykorzystywanych przez nich Zrdédet informacji nt. turystyki kajakowej.
Ponadto badanie miato okresli¢ aktualny i potencjalny poziom zainteresowania i zapotrzebowania na
produkt turystyczny ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” oraz zidentyfikowac bariery wizerunkowe i
marketingowe mogace utrudniac jego rozwdj.
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1.2 Kim sg przebadani kajakarze na pomorskich szlakach wodnych?

Podstawowa charakterystyka préby.

1.2.1 Cechy spoteczno demograficzne

Wykres 1. Profil spoteczno-demograficzny préby badawczej (n=703)

Pte¢ respondentow

® Mezczyna

Kobieta

Wiek respondentow

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Odmowa
odpowiedzi

Miejsce zamieszkania respondentow

woj. pomorskie NI}
woj. kujawsko-...

woj. mazowieckie
woj. wielkopolskie
woj. $laskie
woj. tédzkie
woj. matopolskie
pozostate

za granicg
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Status respondentdw na rynku pracy

Osoba pracujgca Samodzielna Student Uczen Emeryt lub Inne
dziatalnos¢ rencista
gospodarcza

Sytuacja ekonomiczna respondentow

Bardzo dobra
Raczej dobra
Przecietna

Zta i bardzo zta

Wyksztatcenie respondentow
Wyzisze

Srednie (liceum,
25,89% 61.59% technikum)
,29%

B Pozostate
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W grupie respondentéw zaobserwowano troche wiekszy udziat mezczyzn niz kobiet. Zidentyfikowane
wartosci nieznacznie odbiegajg od rozktadu zmiennej pte¢ w ogdle populacji Polski (gdzie dominujg
kobiety, ktérych jest 51,6%, przy udziale mezczyzn na poziomie 48,4%). Z punktu widzenia
identyfikacji potencjalnych grup docelowych ,, Pomorskich Szlakéw Kajakowych” rdznica ta nie jest
jednak istotna, marka moze by¢ kierowania zaréwno do mezczyzn jak i kobiet.

Wsréd przebadanych oséb dominujg osoby generalnie mtode — ponad potowa respondentéw ma nie
wiecej niz 34 lata, za$ mniej niz jedna czwarta badanych jest starsza niz 44 lata. Biorgc to pod uwage,
nalezy zatozy¢, ze, niezaleznie od innych zréznicowan, w aspekcie wieku odbiorcami ,, Pomorskich
Szlakéw Kajakowych” bedzie przede wszystkim mtodziez, osoby w wieku 20 — 30 lat oraz osoby w
wieku srednim. Starsze grupy wiekowe mogg by¢ uwzgledniane jedynie dodatkowo, jako niszowe
segmenty wsrdd docelowych odbiorcéw marki.

Miejsce zamieszkania tych osdb, ktére wziety udziat w badaniu to przede wszystkim wojewddztwo
pomorskie. Wéréd respondentéw mieszkancy Pomorza stanowili wyraznie dominujgcg grupe (blisko
70%). Takie wyniki badania nalezy uznac za bardzo interesujgce, lecz zarazem kontrowersyjne, gdyz w
pewnym zakresie nie sg one zgodne z informacjami pozyskiwanymi nieformalnie od operatoréow
kajakowych i partneréw przedsiewziecia. Wedtug opinii oséb zaangazowanych w ,Pomorskie Szlaki
Kajakowe” w rzeczywistosci na pomorskich szlakach wodnych jest wiekszy udziat oséb przyjezdnych z
innych regionéw Polski wsréd kajakarzy. Mamy wiec do czynienia z rozbieznoscia pomiedzy
iloSciowymi danymi empirycznymi z badania ankietowego a jakosciowym oglgdem interesariuszy
projektu popartym praktycznym doswiadczeniem. Po czesci zidentyfikowania rozbiezno$é moze
wynikac¢ ze sposobu organizacji badania, w szczegdlnosci zas doboru rzek i miejsc do badania (np.
ankiety realizowane na Zabim Kruku w Gdansku — ktéry mogt byé bardziej popularny wsréd
Pomorzan). Ponadto nalezy pamietac, iz nie wszyscy napotykani i proszeni o zgode udziat w badaniu
kajakarze faktycznie takg zgode wyrazali — ankieterzy w terenie spotykali sie z licznymi odmowami i
jest mozliwe, ze osoby spoza Pomorza czesciej odmawiaty wypetniania ankiety. Na omawiane dane
nalezy wiec spojrze¢ z pewng rezerwg. Wartos¢ 69% nalezy postrzegac jako rzetelng i prawdziwg, ale
rownoczesnie w petni obowigzujgcg przede wszystkim dla przebadanej grupy respondentow.
RAdwnoczesnie, nalezy przyjgé, ze rzeczywiste proporcje w strukturze grupy kajakarzy na Pomorzu, sg
bardziej rownomierne — dominacja Pomorzan jest mniejsza, za$ odsetek mieszkaiicéw innych
regionow wiekszy. Jezeli chodzi o kajakarzy spoza Pomorza, to najwiekszg ich grupe stanowig osoby z
Kujaw, Mazowsza i Wielkopolski, a wiec regiondw potoznych relatywnie blisko.

Osoby aktywne zawodowo to blisko 80% przebadanych oséb, zas osoby uczgce sie (uczniowie i
studenci facznie) stanowig razem ok. 15% badanych, ponad dwie trzecie respondentéw to osoby z
wyksztatceniem wyzszym. Réwnoczesnie, ponad potowa badanych subiektywnie ocenia swg sytuacje
materialng jako dobrg. Wszystkie te wyniki nalezy uznac za korzystne — dominujacy udziat oséb o
statym naptywie zasobéw finansowych oraz oséb dobrze postrzegajgcych swojg sytuacje materialng,
uzasadniajg koncepcje stworzenia ,Pomorskich Szlakéw Kajakowych” od strony jego potencjatu
komercyjnego.



1.2.2 Zwyczaje kajakowe

Wykres 2. lle razy ptywat/a Pan/i kajakiem w okresie ostatnich 3 lat?

M po wszystkich szlakach kajakowych,
niezaleznie od lokalizacji

po szlakach kajakowych zlokalizowanych w
Woj. pomorskim

5,1%
4,7% 4,1%
0,3% 0,6%
1-3 4-6 7-10 11-15 16 i wiecej Nie wiem,
trudno
powiedzie¢

Zrédto: Badanie ankietowe typu PAPI z kajakarzami, n = 703.

Przeankietyzowani respondenci, to przede wszystkim okazjonalni turysci kajakowi — dla ponad
potowy przeankietyzowanych kajakarzy, liczba wizyt na pomorskich szlakach wodnych w okresie
ostatnich trzech lat nie byta wieksza niz trzy razy. Dodatkowo, pogtebiona analiza wynikéw wykazata,
ze zdecydowana wiekszos¢ badanych (90%) deklarowata te samg liczbe sptywow dla ogdtu szlakdéw
jak i dla szlakdw na Pomorzu — co oznacza, ze wiekszos¢ ich aktywnosci kajakowej koncentruje sie
wyltgcznie na terenie wojewddztwa pomorskiego. W przypadku tych wynikéw badania réwniez nalezy
podkresli¢ rozbieznos¢ pomiedzy danymi empirycznymi a doswiadczeniem interesariuszy
przedsiewziecia ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”, ktérzy wskazujg na wyziszy poziom zrdznicowania
kierunkow wyjazdéw kajakowych wsréd kajakarzy na pomorskich szlakach wodnych.
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Wykres 3. W jakich miesigcach najczesciej ptywat/a Pan/i kajakiem w okresie ostatnich 3 lat? Prosze
wskazaé 2 najczesciej wybierane przez Pana/Panig miesigce.

B wszystkie szlaki kajakowe — niezaleznie od
lokalizacji

szlaki kajakowe zlokalizowane w woj.

pomorskim

5,5% 5,5%
1,0% 0,9% 11,5% pt:#57125,7% WL¥EYA73,4% [LE:3371,6% - 0,3% 0,3%
KWIECIEN MA) CZERWIEC LIPIEC SIERPIEN WRZESIEN POZSTALE

Zrédto: Badanie ankietowe typu PAPI z kajakarzami, n = 703.

Wzorzec w przypadku szlakéw w wojewddztwie pomorskim nie odbiega od ogétu szlakow. Szczyt
sezonu przypada na miesigce wakacyjne — lipiec i sierpien sg najczesciej wybieranymi miesigcami na
turystyke i rekreacje kajakowg przez respondentéw w okresie ostatnich trzech lat. W zakresie
wybieranych miesiecy pomiedzy regionem Pomorza a ogétem lokalizacji wystepuja tylko niewielkie
roznice, po czesci wynikajace z faktu, iz respondenci czasami nie byli w stanie zawezi¢ wyboru jedynie
do dwdch szlakéw i podawali ich wiecej. W przypadku kategorii ,wszystkie szlaki kajakowe” 7,9%
badanych wskazato wiecej niz 2 szlaki, w kategorii ,,woj. pomorskie” 7,4%. Dla takiej czesci
respondentdw okres intensywnej aktywnosci kajakowej trwa dtuzej niz 2 miesigce.

Luty, listopad i grudzien to miesigca, ktére nie zostaty wskazane przez zadnego z respondentdw.
Marginalna popularnos¢ dotyczy stycznia (1 respondent w obu kategoriach), pazdziernika (1
respondent w obu kategoriach) i kwietnia (7 oséb w przypadku wszystkich szlakow, 6 oséb w
przypadku szlakéw pomorskich).
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Wykres 4. lle srednio dni przeznaczat/a Pan/Pani na ptywanie kajakiem podczas jednego sptywu w
okresie ostatnich 3 lat?

1 dzien

65%

2-3 dni

25%

4-7 dni

5% W wszystkie szlaki kajakowe — niezaleznie od lokalizacji

E
7 dni +

szlaki kajakowe zlokalizowane w woj. pomorskim

Zrédto: Badanie ankietowe typu PAPI z kajakarzami, n = 703.

Wsrod respondentéw wyraznie dominujg kajakarze jednodniowi i weekendowi. Pod tym wzgledem
zwyczaje badanych dotyczgce pomorskich szlakéw sg praktycznie identyczne jak w przypadku
pozostatych szlakow.

Wykres 5. Z jakiej formy sprzetu kajakowego korzystat/a Pan/i najczesciej podczas ptywania
kajakiem w okresie ostatnich 3 lat?

wszystkie szlaki kajakowe - szlaki kajakowe zlokalizowane w
niezaleznie od lokalizacji woj. pomorskim

6,4% 6,0%

O wtasny kajak wiasny kajak

B wypozyczany
kajak 93,7%

wypozyczany
kajak

Zrédto: Badanie ankietowe typu PAPI z kajakarzami, n = 703.

Strona | 10



W aspekcie wykorzystywanego sprzetu kajakowego wyniki badania nie odbiegajg od intuicyjnych
wyobrazen. W zdecydowanie dominujgcym zakresie respondenci ptywajgc po pomorskich szlakach
kajakowych bazujg na sprzecie wypozyczanym od operatordw. Odsetek kajakarzy ze sprzetem
wiasnym ma charakter marginalny. Przy tworzeniu i rozwoju produktu turystycznego , Pomorskie
Szlaki Kajakowe” powinno sie wiec zadba¢ o odpowiednig dostepnosé i klase oferowanego sprzetu
kajakowego. Jakos¢ ustugi wypozyczania sprzetu kajakowego bedzie jednym z podstawowych
aspektéw wptywajgcych na satysfakcje konsumentéw produktu i wizerunek marki ,,Pomorskie Szlaki
Kajakowe”.

Wykres 6. W jakiego typu sptywach kajakowych brat/a Pan/i udziat najczesciej w okresie ostatnich
3 lat? Prosze wskaza¢ 2 najczestsze typy sptywow.

B wszystkie szlaki kajakowe — niezaleznie
od lokalizacji

szlaki kajakowe zlokalizowane w woj.
pomorskim

80,8% 80,9% 16,1% 15,4% lim 12,9%

Sptywy organizowane Sptywy komercyjne Sptywy organizowane przez
samodzielnie organizowane przez firmy inne podmioty (szkofta,
(organizatordw turystyki)  uczelnia, zaktada pracy, kluby,
organizacje)

Zrédto: Badanie ankietowe typu PAPI z kajakarzami, n = 703.

Respondenci badania najczesciej wyjazdy kajakowe organizujg samodzielnie — indywidualnie
wyszukujgc operatorow i innych ustugodawcéw. Korzystanie z gotowej oferty komercyjnej sptywéw
oferowanej przez organizatoréw turystyki jest zdecydowanie mniej popularne (wskazania okoto
jednej 6smej respondentéw). Podobny, relatywnie niski poziom popularnosci wykazuja sptywy
organizowane przez inne podmioty i instytucje (edukacyjne, spoteczne i inne). Tworzone rozwigzania
produktowe, sprzedazowe i promocyjne dla ,,Pomorskich Szlakéw Kajakowych” powinny uwzgledniac
powyzsze wyniki — wskazujg one np.: na zasadno$¢ tworzenia przejrzystego, uzytecznego oraz
kompletnego Zrédta informacji o operatorach kajakowych i ich ofercie.
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Wykres 7. Z kim najczesciej ptywat/a Pan/i kajakiem w okresie ostatnich 3 lat? Prosze wskaza¢ 2
kategorie uczestnikow sptywoéw, z ktérymi ptywat/a Pan/i najczescie;j.

B e

70,3%
. PR 46,5%
z rodzing, z dzie¢mi
47,2%
z matzonkiem, partnerem 13,2%
(sptyw we dwoje) 13,4% W wszystkie szlaki kajakowe —
y i niezaleznie od lokalizacji
ze wspotpracownikami, 11.2%
osobami z uczelni, szkoty; - e
cztonkami organizacji lub... 11,4% szlaki kajakowe zlokalizowane w
- 5 5% woj. pomorskim
samodzielnie 1270
5,4%

Zrédto: Badanie ankietowe typu PAPI z kajakarzami, n = 703.

Respondenci badania ptywajg kajakami w towarzystwie, jedynie marginalna czes¢ grupy badawczej
(nieco ponad 5%) to kajakarze najczesciej ptywajacy indywidualnie. ZaréGwno na Pomorzu, jak i
wszystkich szlakach kajakowych gtéwng kategoria wspdtuczestnikow sptywow kajakowych s3
znajomi. Dla blisko potowy respondentdw jedng z dominujgcych typdw turystyki i rekreacji kajakowe;j
sg wyjazdy z rodzing, dzieémi — przy czym odsetek takich oséb jest nieznacznie wyzszy na szlakach
pomorskich niz pozostatych.
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1.2.3 Wykorzystywane zrodta informacji

Wykres 8. Z jakich zrédet informacji korzystat/a Pan/i w okresie ostatnich 3 lat w celu poszukiwania informacji dot. turystyki kajakowej?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

13,9%  4,6%

Kontakty osobiste, znajomi, rodzina

Stron www i portale ogdlno turyst. 18,9%

| |

16,1% 9,4%

| | |
15,6%

| | |

16,4%

Strony www firm oferujgcych sptywy

Strony www i portale dedykowane turyst.wodnej i kajakowej

Przewodniki turystyczne, mapy

Fora i social media ogdlno turyst. 10,7% 12,5%
I
Fora i social media dedykowane turyst. wodnej i kajakowej 10,1% 10,1%
! |
Inne opracowania (broszury, plakaty, ulotki) 8,4% 19,2%
|
Strony samorzaddw, organizacji turyst., informacji turyst. 873K} 18,3% 19,2%
| | | |
Radio Ry 17,8% 18,6%
| | | |
Telewizja EREZAEKZS 18,1% 19,9%
| | |
Prasa ogdlnotematyczna [pR:AK: T2 16,8% 18,8%
| | |
Prasa turystyczna  pXZ3w 3 15,4% 22,6%

I

M Bardzo czesto lub zawsze ~ M Czesto Przecietnie Rzadko  m Bardzo rzadko lub nigdy ~ M Nie wiem, trudno powiedzieé

Zrédto: Badanie ankietowe typu PAPI z kajakarzami, n = 703.



Najbardziej popularnym wsrdd przebadanych kajakarzy zrédtem informacji o ofercie kajakowej sg
kontakty osobiste. To poprzez informacje i opinie przyjaciét, znajomych czy rodziny respondenci
najczesciej dowiadujg sie o wartych odwiedzenia regionach i szlakach kajakowych, sprawdzonych
ustugodawcach, dobrej bazy noclegowej, itp. Indywidualne polecenie ze strony znanej kajakarzowi
osoby jest wiarygodng rekomendacjg i podstawg do decyzji w zakresie turystyki kajakowej i z tej
drogi nabywania informacji korzystajg najczescie;j.

Jezeli chodzi o media elektroniczne interesujacg obserwacja jest fakt, iz strony internetowe i portale
ogolno turystyczne sg czesciej wykorzystywanym Zrédtem informacji o lokalizacjach i ofercie
kajakowej niz witryny dedykowane turystyce wodnej. Z analogiczng prawidtowoscia mamy do
czynienia w przypadku forédw internetowych i elektronicznych mediéw spotecznosciowych — te
dotyczace szerszej turystyki wykorzystywane sg czesciej niz te dotyczgce kajakarstwa czy
wodniactwa. Nalezy jednak pamieta¢, iz w catej probie badawczej dominujg kajakarze generalnie
mniej doswiadczeni, ktdrzy z natury rzeczy mogg lepiej zna¢ zrédta ogdlne niz specjalistyczne.

Warto tez zauwazy¢ wysoka pozycje stron internetowych operatoréw kajakowych w analizowanym
zestawieniu — blisko potowa badanych korzysta z tego zrddta bardzo czesto lub czesto. Wynik ten
wskazuje na istotng role witryn internetowych operatorow jako kanatu docierania z informacja i
promocjg o produkcie i marce ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” do odbiorcow (klientow). W tym
kontekscie nawigzywanie i dbanie o relacje wspétpracy z operatorami nalezy uznac za nieodfgczny
element Modelu zarzgdzania markq ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” i catego systemu promaocji marki.

Wsrdd zrodet, ktére mozna zaliczy¢ do kategorii fizycznych (drukowanych) materiatéw informacyjno
— promocyjnych, respondenci nieco czesciej wykorzystuja przewodniki i mapy (33,8% czesto lub
bardzo czesto) niz ulotki, plakaty, broszury (27,6%). Taki stan rzeczy moze by¢ uwzgledniony przy
planowaniu procesu produkcji i dystrybucji tego typu materiatéw reklamowych marki ,,Pomorskie
Szlaki Kajakowe” — wydawnictwom mapowym i przewodnikowym powinien by¢ przyznany wiekszy
priorytet.

Ostatnig kwestig warta odnotowania jest mata rola mediéw tradycyjnych jako Zrédet informacji z
zakresu turystyki kajakowej. Szczegdlnie dotyczy to prasy oraz radia, z ktérych ponad 50%
respondentdéw nie inspiruje sie w ogdle lub inspiruje sie bardzo rzadko bardzo rzadko. Pozycja
medium telewizyjnego jest tylko nieznacznie lepsza (45% nigdy lub bardzo rzadko).



Tabela 1. Prosze powiedzie¢ czy zna Pan/Pani poszczegdlne szlaki oraz wskazaé te szlaki, po ktorych Pan/i ptywat/a kajakiem w okresie ostatnich 3 lat.

Brda (w gr. woj.) 19,63% 27,60% 6,69% 45,80% 0,28%
rz. Mottawa 32,86% 24,04% 8,11% 34,71% 0,28%
rz. Stupia 39,26% 23,61% 5,26% 31,58% 0,28%
rz. Radunia 46,37% 15,36% 6,83% 31,01% 0,43%
rz. Wda (w gr. woj.) 44,52% 21,34% 5,26% 28,59% 0,28%
Kotko Jezior Radunskich 66,57% 7,54% 5,12% 20,20% 0,57%
Jez. Charzykowskie, Karsinskie, Dtugie 56,33% 20,06% 7,54% 15,65% 0,43%
rz. Zbrzyca 70,41% 10,95% 3,27% 14,94% 0,43%
rz. Chocina 72,97% 9,10% 3,13% 14,37% 0,43%
rz. Wierzyca 50,78% 27,88% 9,82% 11,38% 0,14%
Wielki Kanat Brdy (w gr. woj.) 58,18% 23,19% 6,69% 10,95% 1,00%
rz. Gwda 68,71% 18,63% 3,13% 9,10% 0,43%
Jeziora Jelenie i Gotun 73,26% 12,38% 4,98% 8,96% 0,43%
rz. tupawa 65,29% 21,19% 5,41% 7,40% 0,71%
Martwa Wista, Wista Smiata, wew. wody Gdariska 65,29% 19,20% 7,97% 7,25% 0,28%
rz. Piaénica i Jezioro Zarnowieckie 73,83% 14,65% 4,13% 6,97% 0,43%




rz. Czarna Wda (Woda) 74,54% 14,51% 5,12% 5,41% 0,43%
rz. Kamienica 76,53% 13,51% 4,55% 4,69% 0,71%
rz. teba 63,02% 23,61% 8,11% 4,69% 0,57%
rz. Czernica 82,79% 9,53% 2,70% 4,41% 0,57%
rz. Wieprza i Pokrzywna (w gr. woj.) 77,95% 13,80% 3,98% 3,98% 0,28%
Jez. Krepsko i Szczytno 79,37% 12,94% 3,41% 3,84% 0,43%
rz. Nogat (w gr. woj.) 74,25% 17,07% 4,55% 3,70% 0,43%
Jeziora Cheb, Stupino, Stupinko 86,49% 8,25% 1,71% 3,13% 0,43%
rz. Reda 74,54% 16,50% 5,41% 2,99% 0,57%
rz. Mtosina 87,62% 7,11% 1,85% 2,84% 0,57%
rz. Graniczna z Trzebiochg i Pilicg 85,78% 9,39% 1,56% 2,56% 0,71%
rz. Ruda 83,36% 12,09% 1,85% 2,28% 0,43%
rz. Wista Krélewiecka 88,05% 6,54% 2,70% 2,28% 0,43%
rz. Bukowina 84,07% 10,95% 2,28% 1,99% 0,71%
rz. Kanat Chetst 89,19% 7,11% 1,56% 1,56% 0,57%
rz. Bytowa 79,09% 14,08% 4,69% 1,42% 0,71%
rz. Szkarpawa 89,62% 6,26% 1,99% 1,42% 0,71%
rz. Liwa (w gr.woj.) 92,32% 4,55% 1,00% 1,42% 0,71%
rz. Biata 85,06% 11,10% 2,28% 1,28% 0,28%
rz. Studnica 87,34% 9,39% 1,56% 1,28% 0,43%
rz. Wielka Swieta - Tuga 92,60% 4,41% 1,14% 1,28% 0,57%
rz. Wietcisa 89,05% 6,26% 2,99% 1,00% 0,71%

Zrédto: Badanie ankietowe typu PAPI z kajakarzami, n = 703.
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Do najbardziej znanych i rozpoznawanych szlakéw nalezy zaliczy¢: Brde (45,8 % badanych ptywato po
tej rzece w okresie ostatnich 3 lat), Mottawe (34,71%), Stupie (31,58%) Radunie (31,01%), Wde
(28,59%) (zaznaczone odcieniami zieleni w powyzszej tabeli). Nalezy jednak zauwazyé, ze nawet w
przypadku tych najbardziej popularnych szlakéw, ani razu odsetek oséb korzystajgcych ze szlaku w
okresie ostatnich 3 lat nie przekroczyt 50%. Ponadto jedynie w przypadku dwéch najbardziej
popularnych rzek, tj. Brdy i Mottawy zidentyfikowano wiecej kajakarzy korzystajacych ze szlaku niz
kajakarzy nie znajgcych szlaku w ogodle (zaznaczona na ciemno zielono).

Biorgc pod uwage wszystkie uwzglednione w badaniu szlaki kajakowe w wojewddztwie pomorskim
wiekszos¢ stanowity te o niskim poziomie popularnosci. W przypadku az 33 z 39 uwzglednionych
szlakéw wodnych udziat respondentdw, ktdrzy nie znajg szlaku w zadnym stopniu, przekroczyt ponad
50% (zaznaczone na czerwono w powyzszej tabeli) Jedynie w przypadku Raduni, Wdy, Stupi, Mottawy
i Brdy osoby bez zadnej znajomosci szlaku stanowity mniejszos¢ wsréd badanych. Co wiecej w puli
analizowanych szlakéw jest wiele takich, ktdrych znajomosé wsréd badanych jest znikoma: Wielkiej
Swietej — Tugi nie kojarzy, nawet ze styszenia 92,6% badanych, a Liwy 92,32%. Dla Szkarpawy, Kanatu
Chetst, Wietcisy, Wisty Krdlewieckej, Mtfosiny, Studnicy, jezior: Cheb, Stupino, Stupinko, Granicznej z
Trzebiochg i Pilica, Biatej, Bukowiny, Rudej, Czernicy poziom nie znajomosci wynosit miedzy 80% a
90% dla kolejnych 11 szlakéw miedzy 70% a 80%.

Osobny, ciekawy przypadek stanowi Koétko Jezior Raduniskich, ktére, cho¢ potocznie uwazane za
popularne, wsréd respondentdw wykazuje umiarkowany, a zarazem wewnetrznie zrdznicowany
poziom rozpoznawalnosci, z do$¢ wysokim udziatem osdb deklarujgcych brak znajomosci (ponad
60%) i relatywnie wysokim udziatem oséb ptywajgcych (ponad 20%, szdsty wynik w badaniu).
Wyjasnienie takiego stanu rzeczy jest mozliwe do sformutowania na podstawie informacji, ktore
uzyskiwalismy od ankieteréw, wskazujgcych, ze w przypadku czesci szlakdw problemem jest brak
Swiadomosci odrebnosci danego szlaku od wiekszego, gtéwnego szlaku, z ktérym jest on powigzany.
Takie zjawisko mozna nazwal rozdiwiekiem pomiedzy terminologia topograficzng i formalng,
stosowang np. w dokumentacji przedsiewziecia ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” a terminologig
potoczng, zwyczajowqg — taky jakg na co dzien, w praktyce postugujg sie kajakarze. W ramach tego
drugiego rodzaju nazewnictwa i pojmowania szlakéw Koétko Jezior Radunskich funkcjonuje de facto
jako Radunia. Podobnie funkcjonuje nazewnictwo szlakéw powigzanych z Brdg (np. Zbrzyca,
Chocina), ktére funkcjonujg jako szlak Brdy, a wszystkie jeziora w okolicach Wdzydz Kiszewskich jako
jezioro Wdzydzkie lub po prostu Wda. Oczywiscie trudno jest precyzyjnie oszacowac jak duzy udziat w
ogélnym poziomie nieznajomosci szlakdw ma wspomniane zjawisko, jednak na pewno zostato ono
zidentyfikowane, zaobserwowane i powinno by¢ wziete pod uwage jako jedno z uwarunkowan
przedsiewziecia ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”.



Wykres 9. Po ktérym ze wskazanych przez Pana/Pania szlakéw kajakowych, po ktérych ptywat/a
Pan/i w ciggu ostatnich 3 lat, ptywat/a Pan/i NAJCZESCIEJ?

Brda

Mottawa

Stupia

Radunia

Wda

Chocina

Kotko Jezior Radunskich
Zbrzyca

Wierzyca

Piasnica i Jezioro Zarnowieckie

Jez. Charzykowskie, Karsinskie, Diugie
tupawa

INNE

Zrédto: Badanie ankietowe typu PAPI z kajakarzami, n = 703.
Wskazania respondentéw dotyczgce szlakdw, po ktorych najczesciej ptywali w okresie ostatnich 3 lat,
pokrywaijg sie z najlepiej rozpoznawalnymi szlakami. Prawie co czwarty badany najczesciej ptywat po

Brdzie i byfa to najczesciej wskazywana rzeka. Kolejne popularne szlaki to Mottawa, Stupia i Radunia,
a w dalszej kolejnosci Wda.
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1.4 Postrzeganie (wizerunek, ocena) oferty i potencjatu turystyki
kajakowej na pomorskich szlakach wodnych. Identyfikacja
barier

1.4.1 Z jakimi rodzajami turystyki jest wizerunkowo kojarzone woj. pomorskie?

Wykres 10. Z jakim rodzajem turystyki przede wszystkim kojarzy sie Panu/Pani woj. pomorskie?
Prosze wskaza¢ 3 rodzaje turystyki kojarzace sie z Pomorzem, ktére jako pierwsze przychodzg
Panu/Pani na mysl.

kajakowa
B wodna
B rowerowa
B wypoczynkowa

M krajoznawcza

wedkarstwo

inne

konna

rolki

aktywna, sport

nordic walking, spracery

narciarstwo

bieganie

Zrédto: Badanie ankietowe typu PAPI z kajakarzami, % z n=1737 wskazar

W pierwszej kolejnosci, przy interpretacji powyzszych wynikéw, konieczne jest wziecie pod uwage
istotnego zastrzezenia metodologicznego. Kwestionariusz ankiety oraz instrukcje ankiety zostaty
zaprojektowane w taki sposéb, aby przed zadaniem powyiszego pytania respondenci nie byli
Swiadomi tego, iz badanie dotyczy kajakarstwa — tak aby unikng¢ ,sugerowania” odpowiedzi wigzgcej
kajakarstwo z Pomorzem. W trakcie realizacji badania instrukcje te byty co do zasady przestrzegane a
kwestionariusz stosowany konsekwentnie i zgodnie ze standardami pracy ankieterskiej. Trzeba
jednak pamietaé, ze sama sytuacja badawcza, tj. kontekst przeprowadzanego wywiadu
kwestionariuszowego (badania na szlakach kajakowych; respondent widzi, ze do badania rekrutowani
sg kajakarze), mogty w pewnym stopniu kreowac skojarzenia kajakowe, stanowié przestanke do



domystow respondentéw nt. kajakowej tematyki badania. Poziom takiego zjawiska, naturalnego dla
podobnych badan, nalezy jednak uznac¢ za niezbyt wysoki.

Analiza wynikéw odpowiedzi na omawiane pytania wykazata, iz dla ponad jednej czwartej
respondentéw badania PAPI dominante w wizerunku turystycznym Pomorza stanowi kajakarstwo.
Jest to najczesciej wskazywany rodzaj turystyki kojarzony z Pomorzem wsréd wszystkich
wymienianych. Nalezy jednak zauwazyé, ze odsetek oséb wskazujgcych na kajaki jest tylko
nieznacznie wyzszy od dwdch kolejnych, tj.: turystyki wodnej (obejmujacej tacznie zeglarstwo, ogdlne
wskazania na turystyke wodng, surfing i windsurfing, itp.) i rowerowej. Dodatkowo majgc na
wzgledzie opisane powyzej uwarunkowanie metodologiczne, nalezy stwierdzié, ze w wizerunku
turystycznym Pomorza mamy do czynienia z trzema gtéwnymi komponentami, o zblizonej, dos¢
mocne;j i silnej pozycji: kajakowym, wodnym (zeglarskim) i rowerowym.

Takie wyniki wskazujg na zasadno$¢ planéw rozwoju regionalnych produktéw turystycznych na
Pomorzu, gdzie oprdocz marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” réwnolegle tworzony jest produkt
turystyki wodnej Zatoki Gdanskiej i Petli Zutawskiej oraz produkt regionalny turystyki rowerowe;j. Z
punktu widzenia strategii promocji ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” wyniki te wskazujg na koniecznos¢
koordynacji, wspotpracy i integracji w zakresie przekazu oraz organizacji dziatan informacyjno —
promocyjnych z pozostatymi dwoma produktami. Poszczegdlne produkty segmentowe moga
nawzajem korzysta¢c ze swoich silnych pozycji wizerunkowych. Na poziomie zachowan
konsumenckich za$ moze to przetozy¢ sie na korzystanie z réznych rodzajéw turystyki podczas
pobytéw na Pomorzu.

Uzupetnieniem powyzszych trzech gtéwnych dominant wizerunkowych jest turystyka wypoczynkowa
i krajoznawcza. Na kategorie turystyki wypoczynkowej (blisko 15% udziat w ogdlnej liczbie wskazan)
w przypadku analizowanego pytania dotyczy przede wszystkim turystyki typu ,3S” (sun, sea, sand) —
skojarzen z plazg, wybrzezem, Battykiem, a takze pobytami nad jeziorami i agroturystyka. Turystyka
krajoznawcza (blisko 10% wskazan) obejmuje skojarzenia z turystykg pieszg, lesng, ogdlno
przyrodniczg, a takze, choé niezbyt licznie, zwiedzaniem obiektéw - zabytkédw. Obie powyisze
kategorie skojarzen wizerunkowych z Pomorzem majg wiec charakter ogdlny, dotyczg
niewyspecjalizowanych segmentéw rynku turystycznego. Tym samym nie stanowig one konkurencji
dla wizerunku kajakowego. Wrecz przeciwnie, oferta produktowa ,, Pomorskich Szlakéw Kajakowych”,
dla konsumentéw kojarzgcych Pomorze gtéwnie z wypoczynkiem i krajoznawstwem, moze stanowic
ciekawe i atrakcyjne uzupetnienie. Zas komunikowany przez marke silny wizerunek kajakowy moze
stanowic interesujgce zaskoczenie, nowos¢ i przyczyni sie do wzbogacenia i poszerzenia posiadanego
wizerunku Pomorza.

Oprocz gtéwnych komponentéw wizerunku turystycznego Pomorza, nalezy takie odnotowac
obecnos$¢ bardziej oryginalnych skojarzen, takich jak: wedkarstwo, turystyka konna, nordic walking
czy narciarstwo. Ich obecnos¢ wskazuje na wysoka réznorodnos¢ wizerunku Pomorza. Skojarzenia te
rowniez mozna uznac za uzupetniajace, wskazujace na potencjat ich faczenia z ofertg ,Pomorskich
Szlakéw Kajakowych”. Réwnoczesnie, z racji ich marginalnego czy niszowego charakteru, w strategii
produktowej i promocji nie powinny zajmowac pozycji priorytetowych.

Patrzac na catos$¢ przeanalizowanych odpowiedzi respondentdw nalezy jeszcze zauwazy¢ fakt bardzo
matej roli turystyki zwigzanej z dziedzictwem kulturowym w wizerunku turystycznym Pomorza.
Niemalze wszystkie zidentyfikowane powyzej komponenty wizerunku Pomorza, zaréwno gtéwne, jak
i niszowe, koncentrujg sie wokdt zasobdw krajobrazowych i przyrodniczych oraz aktywnych form
spedzania czasu.
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1.4.2 Jaka jest pozycja wizerunkowa woj. pomorskiego na tle innych regionéw
kajakowych w Polsce?

Respondentéw poproszono w ankiecie o wskazanie najbardziej, ich zdaniem, atrakcyjnych regionow
kajakowych w Polsce. Celem pytania byto stworzenie badanym przestrzeni do podania
spontanicznych, rzeczywistych opinii bez sugerowania jakichkolwiek odpowiedzi. Dlatego tez pytanie
miafo charakter otwarty i swobodny — badani kajakarze mogli podawa¢ odpowiedzi dotyczace
dowolnego typu lokalizacji kajakowych (od pojedynczych rzek do regiondw kraju), zlokalizowanych w
dowolnym miejscu Polski. Jedynym ograniczeniem byta liczba skojarzen — respondenci mogli podac
maksymalnie 3 wskazania.

W catej probie badawczej 12 respondentdéw nie wskazato zadnego regionu, za$ 691 podato
jakiekolwiek skojarzenia, z czego 278 podato po 3 regiony, 243 podato po 2 regiony i 170 podato po 1
regionie. tacznie badani podali 1490 skojarzen — wskazan na najbardziej atrakcyjne regiony kajakowe
w Polsce.

Wykres 11. Jakie s3 wedtug Pana/Pani NAJLEPSZE miejsca do ptywania kajakami w Polsce (np.:
regiony, szlaki wodne, rzeki, jeziora, itp.)? — LOKALIZACJE WSKAZAN

pomorskie Eysiyz
warminsko - mazurskie
zachodniopomorskie
podlaskie
matopolskie
wielkopolskie
mazowieckie
pozostate wojewddztwa

inne

Zrédto: Badanie ankietowe typu PAPI z kajakarzami, n = 703. % z liczby 1490 rzeczywistych
odpowiedzi podanych w pytaniu przez badanych.

Bioragc pod uwage zbiér wszystkich podanych przez respondentéw odpowiedzi (1490) dominowaty
wskazania na miejsca zwigzane z wojewddztwem pomorskim (71,8 % wskazann). Kolejne
wojewddztwa, z ktérych atrakcyjne miejsca kajakowe wskazywano najczesciej to woj. warminsko-
mazurskie (13,0 %) oraz zachodniopomorskie (3,3%) oraz podlaskie (2,6%). W analizowanym zbiorze
padaty tez wskazania bardziej ogdlne (np.: ,rzeki”) — zostaty one zakwalifikowane do kategorii ,,inne”
stanowigcej 4,1% wszystkich odpowiedzi w analizowanym pytaniu.

Oddzielnym aspektem analizy wynikdw dotyczacych omawianego pytania byta kwestia rodzaju
miejsca do ptywania kajakiem na jakie wskazywali respondenci.
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Wykres 12. Jakie s3 wedtug Pana/Pani NAJLEPSZE miejsca do ptywania kajakami w Polsce (np.:
regiony, szlaki wodne, rzeki, jeziora, itp.)? — RODZAJE WSKAZAN

M rzeka

M region (odpowiadajacy
wojewddztwu)

m konkretny region
geograficzny
miejscowosé

jezioro lub zespdt jezior

obszar Polski

Zrédto: Badanie ankietowe typu PAPI z kajakarzami, n = 703. % z liczby 1490 rzeczywistych
odpowiedzi podanych w pytaniu przez badanych.

Badani kajakarze, myslac o najbardziej atrakcyjnych miejscach do ptywania kajakiem, najczesciej
mowili o pojedynczych rzekach (ponad potowa odpowiedzi dotyczyta rzek - 59%).

Drugim najczesciej wskazywanym rodzajem kajakowego miejsca byly regiony, odpowiadajgce
administracyjnemu podziatowi kraju na wojewddztwa (17,8%). W ramach tej kategorii zdecydowanie
dominujgca pozycje zajeto wojewddztwo warminsko-mazurskie — 60,8% wskazan byty to wskazania
typu: ,Mazury”, ,Warmia i Mazury”, ,warminsko-mazurskie”. Odpowiedzi dotyczgce Pomorza
stanowity drugg, najbardziej popularng grupe w tej kategorii — ,Pomorza”, ,pomorskiego’ itp.
dotyczyto 27% wskazan. Pozostate wojewddztwa odgrywaty w tej kategorii role marginalna.

Na trzecig z wymienionych kategorii sktadajg sie 22 regiony geograficzne o zasiegu innymi niz
wojewddzki. Odpowiedzi badanych dotyczyty regiondw z réinych czesci kraju — poczawszy od
skojarzen bardziej intuicyjnych, dotyczgcych obszaréw zwigzanych z turystykg wodng (,Kaszuby”,
,Suwalszczyzna”, ,Pojezierze Drawskie”) a skonczywszy na bardziej nietypowych i oryginalnych
(,Kotlina Ktodzka”, ,Sudety”). Wsrdod wszystkich wymienionych regiondw najwiekszg czestosc
wskazan odnotowano dla Kaszubdw (wybrane przez 115 oséb), Boréw Tucholskich (35) i Zutaw (6
respondentéw).

W ramach czwartej co do popularnosci kategorii, czyli miejscowosci, mozna méwic o bardzo silnym
zréznicowaniu odpowiedzi. Wiele réznych miejscowosci wskazywanych byto po zaledwie kilka razy.
Na tym tle wyrdzniaty sie jedynie miejscowosci pomorskie, czyli Swornegacie, uznane za jedno z
najlepszych miejsc kajakowych przez 35 respondentéw oraz Ostrzyce — z liczbg 12 wskazan.

1.4.3 Jak oceniana jest oferta woj. pomorskiego w zakresie turystyki kajakowej?

Jednym z kluczowych komponentow przeprowadzonej ankiety byta seria pytan (w formie pytan
macierzowych), w ktérych respondenci byli proszeni o ocene atrakcyjnosci szlakow wodnych na
Pomorzu oraz oferty operatoréw zwigzanych z tymi szlakami. Pytania te z zatozenia dotyczyty
szlakéw, po ktorych respondenci ptywali najczesciej w przeciggu okresu 3 lat poprzedzajacych
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moment realizacji badania. Zastosowanie takiego rozwigzania w konstrukcji narzedzia badawczego
pozwolito na zakorzenienie pytania w rzeczywistym doswiadczeniu badanych — dokonywane oceny
atrakcyjnosci oraz oferty nie miaty charakteru abstrakcyjnego, nie byty dokonywane na postawie
intuicji i wyobrazen ale dotyczyty konkretnego doswiadczenia danego szlaku w trakcie odbytych
sptywow, wynikajacych z tego wtasnych obserwaciji.

Tabela 2. Jak ocenia Pan/Pani atrakcyjnos¢ pomorskiego szlaku wodnego, po ktérym Pan/Pani
najczesciej ptywat/a w okresie ostatnich 3 lat? Prosze ocenié¢ atrakcyjnosé¢ w wybranych aspektach
za pomocg skali: 1 — bardzo Zle oceniam, 2 - Zle, 3 — ani dobrze, ani Zle, 4 — dobrze, 5 — bardzo
dobrze.

Ocena atrakcyjnosci szlaku bardzo , ani dobrze, bardzo nie
) zle .. dobrze .
wodnego zle ani zle dobrze wiem
walory krajobrazowe 0,3% 0,3% 4,8% 21,1% 73,1% 0,4%
czystos¢ wad i otoczenia 7,8% 4,1% 14,2% 36,9% 36,8% 0,3%
atrakcje turystyczne, miejsca
do zwiedzania, zabytki 5,5% 9,6% 26,0% 23,6% 31,0% 4,3%
dostepnos¢ komunikacyjna
szlaku od strony ladu 5,6% 7,7% 20,4% 31,0% 29,4% 5,9%
obtozenie szlakow (liczba
kajakarzy) 6,7% 9,8% 19,8% 35,7% 27,2% 0,7%

baza noclegowa (biwaki,
pola namiotowe, pokoje
goscinne, hotele, itp.) 6,1% 5,8% 21,1% 31,1% 27,2% 8,7%
uciazliwosc i trudnosé na

szlaku (przeszkody, zwafki,

przenoski, itp.) 8,5% 8,0% 19,0% 33,4% 27,1% 4,1%
baza gastronomiczna (bary,
restauracje) 8,1% 8,4% 24,2% 26,6% 23,4% 9,3%

dostepnosc¢ informacji o
szlaku, ofercie turystyki
kajakowej na szlaku 3,9% 9,8% 25,6% 32,0% 21,7% 6,9%
baza handlowa (sklepy) 8,7% 10,4% 25,8% 27,6% 19,4% 8,1%
infrastruktura kajakowa

(przystanie, biwaki, punkty

etapowe, przenoski, itp.) 4,3% 11,6% 26,2% 33,4% 19,1% 5,4%
oznakowanie szlakow
kajakowych w terenie 11,3% 16,8% 29,7% 22,4% 13,9% 5,9%

Zrédto: Badanie ankietowe typu PAPI z kajakarzami, n = 703.

Najbardziej korzystnie ocenianym aspektem atrakcyjnosci wykorzystywanych pomorskich szlakéw
kajakowych (ponad 90% ocen pozytywnych, pomijalny udziat ocen negatywnych) sg walory
krajobrazowe. Respondenci najbardziej doceniajg wiec ten wymiar, ktéry ma charakter naturalny, a
wiec, w duzej mierze stanowi zastany, dany zaséb, na ktdry ewentualny wptyw jest ograniczony,
przynajmniej jesli chodzi o dziatanie pozytywne. Z drugiej strony, zasoby krajobrazowe, naturalne w
wyniku nieprzemyslanych dziatan, niezréwnowazonego rozwoju (w tym rozwoju z zakresu turystyki)
moze ulec degradacji. Z punktu widzenia przedsiewziecia ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” oznacza to, ze
istotnym elementem prowadzonych dziatan, przede wszystkim infrastrukturalnych, powinna by¢
ochrona i dbato$¢ o srodowisko i walory krajobrazowe. Przewidywane elementy infrastruktury
kajakowej, oznakowania szlakéw kajakowych czy Systemu Informacji Kajakowej, powinny by¢
projektowane i budowane w taki sposéb aby w jak najmniejszym stopniu ingerowa¢ w Srodowisko,
aby wpisywac sie w otoczenie — uzupetnia a nie psuc krajobraz. W szerszej perspektywie oznacza to,
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ze w ramach zarzadzania szlakami kajakowymi, czy to w ramach produktu sieciowego ,Pomorskie
Szlaki Kajakowe” czy tez rdwnolegtych produktéw szlakowych powinna byé przywigzywana
szczegblna waga do dbania i ochrony dziedzictwa krajobrazowo — przyrodniczego. Rys produktéw
turystycznych przyjaznych krajobrazowi i srodowisku moze by¢ tez istotng wartoscig wizerunkowa
,Pomorskich Szlakéw Kajakowych”. Od strony promocyjnej oznacza to, iz walory krajobrazowe, ich
réoznorodnos$é i unikalno$é moga stanowi¢ wazny wyrdznik regionu pomorskiego, ktéry moze by¢
komunikowany w przekazie marki i produktu ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

W powyzsze wnioski wpisuje sie takze, drugi pod wzgledem czestosci ocen pozytywnych aspekt
atrakcyjnosci szlakdw kajakowych, jakim jest czystosé¢ wdd i otoczenia, oceniana pozytywnie przez
ponad 70% respondentdw. Réwnoczesnie, ten wymiar atrakcyjnosci jest w znaczgco wiekszym
stopniu podatny na zmiany — zaréwno negatywne, jak i pozytywne. Standardy czystosci wéd oraz
otoczenia szlakéw (w tym otoczenia tworzonych elementéw infrastrukturalnych) powinny by¢
przedmiotem troski wszystkich partneréw i innych podmiotéw zwigzanych z przedsiewzieciem
,Pomorskie Szlaki Kajakowe”, monitorowania i podejmowania dziatan zaradczych w razie ich
naruszenia. W szczycie sezonu kajakowego jest to tez kwestia dla biezgcego utrzymania elementéw
infrastrukturalnych.

Na drugim krancu, dwa najgorzej oceniane aspekty atrakcyjnosci szlakéw to ich oznakowanie oraz
infrastruktura kajakowa. Dla ponad jednej czwartej respondentdw oznakowanie szlakéw jest bardzo
zte lub zte, ponad 15% takg ocene przypisuje infrastrukturze kajakowej. Roéwnoczesnie nalezy
zauwazy¢, iz obie kwestie stanowig przedmiot przedsiewziecia ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”. W tym
kontekscie przestawione wyniki badania wskazujg na wzglednie korzystny stan rzeczy — realizowane
przedsiewziecie stanowi odpowiedZz na realne problemy doswiadczane przez kajakarzy, bedzie
rozwigzaniem istotnie polepszajgcym standard i jako$¢ pomorskich szlakdw kajakowych i tym samym,
z duzym prawdopodobienstwem, poziom satysfakcji uzytkownikdw szlakéw. Z promocyjnego punktu
widzenia, oznacza to zas, iz samo wybudowanie elementdw infrastrukturalnych oraz wdrozenie
systemu oznakowania bedzie elementem kreujgcym korzystny wizerunek ,Pomorskich Szlakow
Kajakowych”, benefitem marki dla odbiorcéw, szczegdlnie tych posiadajgcych doswiadczenie
wczesniejszego stanu szlakow, gdzie infrastruktura i oznakowanie wykazywaty braki.

Sposrdd innych ocenianych przez badanych aspektdw szlakéw a réwnoczesnie bardziej bezposrednio
zwigzanych z zakresem przedsiewziecia ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” nalezy zwrdci¢ uwage na aspekt
informacyjny. Dostepnos¢ informacji o szlaku, ofercie turystyki kajakowej na szlaku byta przez nieco
ponad 50% badanych oceniana dobrze lub bardzo dobrze przy nieco ponad 10% ocen ztych lub
bardzo ztych oraz jednej czwartej respondentéw bez wyraznej opinii. Taki rozktad odpowiedz z
ankiety wskazuje, ze w obszarze dziatan informacyjnych, o ile nie istnieje koniecznos$¢ przetamywania
silnej negatywnej oceny, jest znaczgce pole do wprowadzania ulepszen, tworzenie wartosci dodanej
poprzez zapewnienie bardziej uzytecznej, kompleksowej i dostepnej informacji o ofercie.

Patrzac na cato$¢ odpowiedzi kajakarzy na omawiane pytanie warto réwniez odnotowac, iz
generalnie atrakcyjnos¢ szlakéw kajakowych na Pomorzu jest ocenia pozytywnie i korzystnie — w
przypadku wszystkich aspektéw oceny tgcznie dobre bardzo dobre sg dominujgce i znaczaco
przewyzszajg czestos$é ocen negatywnych.
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Tabela 3. Jak ocenia Pan/Pani atrakcyjnos¢ oferty operatoréw (firm kajakowych) na szlaku
wodnym, po ktérym Pan/Pani najczesciej ptywat/a w okresie ostatnich 3 lat? Prosze ocenié
atrakcyjnos¢ w wybranych aspektach za pomocg skali: od 1 — bardzo Zle oceniam, 2 — zZle, 3 — ani
dobrze, ani Zle, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze.

ani .
. bardzo , bardzo nie
Ocena oferty operatorow ’ zZle | dobrze, | dobrze .
zle ani #le dobrze | wiem

jakosc oferowanego sprzetu (kajaki,
wiosta, kapoki) 0,00% | 1,00%| 6,20%|36,90% | 53,80%| 2,00%
jakosc obstugi podstawowej (rezerwacja
sptywu, wodowanie i odbieranie
kajakow, przewozki) 0,00% | 1,00%| 4,60%|39,40% | 52,70%| 2,30%
jakosc ustug dodatkowych (np.:
transport, organizowanie noclegow,

biwakow) 0,00% | 1,60% | 15,80% |34,00% | 43,00% | 5,60%
dostepnosc informacji o ofercie firm 0,00% | 1,90% | 17,50% |34,90% | 40,10% 5,60%
cena oferowanych ustug 0,10% | 1,70% | 13,30% |44,30% | 36,00% 4,50%

Zrédto: Badanie ankietowe typu PAPI z kajakarzami, n = 703.

W poréwnaniu do omdwionej powyzej oceny aspektow atrakcyjnosci szlakéw kajakowych, ktdra
globalnie byta oceniana korzystnie, atrakcyjnos¢ oferty pomorskich operatoréw kajakowych przez
respondentéw okazata sie jeszcze bardziej pozytywna. Jak wskazujg wyniki analiz odpowiedzi z
ankiet, w przypadku ofert operatoréw mamy do czynienia w zasadzie z brakiem ocen skrajnie
negatywnych oraz marginalnym znaczeniem ocen umiarkowanie negatywnych (odsetek ocen ,zle”
ani razu nie przekracza wartosci 2%). Rownoczesnie udziat ocen tacznie ,raczej dobrze” i ,,dobrze” ani
razu nie jest nizszy niz trzy czwarte badanych. Patrzac wiec catosciowo, celem dla marki ,,Pomorskie
Szlaki Kajakowe” powinno by¢ utrzymanie dotychczasowe standardy oferty operatorow.
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1.4.4 Jakie sg wizerunkowe mocne i stabe strony woj. pomorskiego w zakresie oferty
kajakowej dostrzegane przez respondentéow?

1.4.4.1 Mocne strony

Wykres 13. Jakie sg Pana/Pani zdaniem MOCNE STRONY woj. pomorskiego na tle innych regionéw
kajakowych w Polsce? Czym NA PLUS WYROZNIA SIE REGION POMORSKI w poréwnaniu do innych
regionow kajakowych w Polsce? KATEGORIE

krajobraz, przyroda, natura

rozwinieta, rozbudowana sie¢ szlakow i ich réznorodnos¢
brak konkretnych mocnych stron

bliskos¢ morza, nadmorski krajobraz

dostepnos¢ komunikacyjna, dobra lokalizacja

ogdlna atrakcyjnos¢, dostepnosc atrakcji turystycznych
cisza i spokdj, oddalenie od cywilizacji

czystosc

dobra infrastruktura, zagospodarowanie, warunki
dostepnosé i jakosé ustug

zabytki, obiekty, zwiedzanie

tatwos¢, brak trudnosci, szlaki dla kazdego

trudnosci, gérski charakter, wyzwanie

inne

Zrédto: Badanie ankietowe typu PAPI z kajakarzami, n = 703. % z liczby 1329 rzeczywistych
odpowiedzi podanych w pytaniu przez badanych.

Przeankietyzowani kajakarze, w swoich odpowiedziach na pytanie otwarte o mocne strony Pomorza i
wyrozniki wojewddztwa pomorskiego na tle innych regiondw w aspekcie turystyki kajakowej, w
pierwszej kolejnosci koncentrowali sie na walorach krajobrazowo-przyrodniczych regionu 17%
wskazywanych mocnych stron. W ramach tej kategorii respondenci doceniali takie walory regionu
pomorskiego jak ogdlne ,piekno” lub ,,malowniczo$¢” krajobrazu, korzystne uksztattowanie terenu
(,pagérkowate”, ,, wzgdrza”) oraz znaczacg ilos¢ terendw zielonych.

Drugim najczesciej zauwazanym i docenianym wyrdznikiem kajakowym Pomorza jest liczba i
charakterystyka pomorskich akwendw wodnych i szlakéw kajakowych. Wsréd dostrzeganych zalet i
przewag wojewddztwa pomorskiego w tym zakresie dostrzegano przede wszystkim takie kwestie,
jak:

e intensywne nagromadzenie rzek i jezior, ich duzg liczbe;

e rownoczesny wysoki poziom réznorodnosci szlakow wodnych, zaréwno pod wzgledem
krajobrazowo-przyrodniczym jak i w aspekcie trudnosci i ucigzliwosci (szlaki dla kazdego,
zardwno zaawansowany jak i poczatkujgcy kajakarz znajdzie na Pomorzu oferte dla siebie).



Bliskos¢ morza, mozliwos¢ sptywow do Battyku i tgczenia kajakarstwa z tradycyjnym pobytem
nadmorskim pojawiaty sie jako mocna strona Pomorza w blisko 6% wskazan. Podobnie silnym
korzystnym elementem dostrzeganym w pomorskiej ofercie kajakowej jest dostepnos$é i bliskosé
komunikacyjna (blisko 5% wskazan). W ramach tej kategorii respondenci méwili o: bliskosci w
stosunku do Gdanska, dostepnosci drogowej i komunikacyjnej oraz bliskosci lotniska (w Gdansku).
Pozostate kategorie mocnych stron byty reprezentowane w odpowiedziach badanych na poziomie
marginalnym.

Relatywnie niski odsetek badanych (7,4%) nie dostrzega zadnych mocnych stron Pomorza w aspekcie
kajakowym, co oznacza, ze wojewddztwo pomorskie posiada generalnie wyrazisty charakter, a
rzeczywiste doswiadczenia z pomorskich szlakéw wodnych raczej nie pozostawiajg kajakarza
obojetnym, lecz generujg konkretne przekonania i opinie o jego walorach

Podobnie jak w przypadku wizerunku turystycznego Pomorza, jesli chodzi o mocne strony
wojewoédztwa pomorskiego mamy do czynienia z dominacjg odniesien przyrodniczo-krajobrazowych

przy marginalnym udziale odwotan do zasobdw kulturowych (zabytki, obiekty).

Nalezy takze zauwazy¢, ze respondenci bardzo rzadko doceniajg kajakowg oferte Pomorza za kwestie
zwigzane z infrastrukturg kajakowa — tego aspektu dotyczyto jedynie 2% wskazan.

Powyzsze obserwacje warto odnie$s¢ do zagadnienia dostrzeganych stabych stron i negatywnych
wyrdznikéw Pomorza.
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1.4.4.2 Stabe strony

Wykres 14. Jakie s3 Pana/Pani zdaniem StABE STRONY WOJ. POMORSKIEGO na tle innych
regionéow kajakowych w Polsce? Czym NEGATYWNIE WYROZNIA SIE REGION POMORSKI w
poréwnaniu do innych regionéw kajakowych w Polsce? KATEGORIE

brak jakichkolwiek stabych stron
staba dostepnos¢ komunikacyjna, zty stan drég

niewystarczajgca informacja i promocja

braki w infrastrukturze kajakowej, niska droznos$¢
szlakéw

staba dostepnosc lub jakos$¢ bazy turystycznej i
gastronomicznej

zanieczyszczona woda, brudno, smieci

inne

brak zaplecza sanitarnego

braki w oznakowaniu szlakow

kiepska pogoda, klimat

niekorzystne uwarunkowania naturalne i krajobrazowe

zattoczenie szlakow

niedopowiednia jakos¢ lub dostepnos¢ ustug

za daleko z innych czesci kraju

ogdlna nieatrakcyjnos¢, brak atrakc;ji

bazai oferta turystyczna i gastronomiczna

nieodpowiednia jakos¢ lub dostepnos¢ ustug

Zrédto: Badanie ankietowe typu PAPI z kajakarzami, n = 703. % z liczby 754 rzeczywistych
odpowiedzi podanych w pytaniu przez badanych.
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Pierwszg najwazniejszg obserwacjg jest to, ze respondenci ogdtem wskazywali znaczgco mniej
stabych niz mocnych stron. W catej prébie badawczej badani wymienili 792 zalety Pomorza w
aspekcie kajakowym, przy 385 wskazanych wadach, co daje o ponad 50% negatywdéw mniej niz
pozytywoéw. Tendencje te nalezy postrzega¢ jako kwestie niewatpliwie korzystng — doswiadczenia
korzystania z pomorskich szlakow kajakowych generujg bardziej pozytywne niz negatywne opinie i
oceny.

Do najczesciej wymienianych stabych stron wojewddztwa pomorskiego jako regionu kajakowego
nalezy zty stan drdg i staba dostepnosé komunikacyjna. Oznacza to, ze najbardziej negatywnie nie sg
odbierane kwestie zwigzane bezposrednio z turystykg kajakowa. W drugiej kolejnosci turysci
kajakowi narzekali na brak promocji i informacji o pomorskich szlakach wodnych. Czesto wskazywano
takze na braki w infrastrukturze kajakowej (np. brak przenosek), ograniczong droznosc rzek i braki w
oznakowaniu szlakéw. Dla wielu turystéw stabg strong jest staba dostepnos¢ lub jakos¢ bazy
turystycznej i gastronomicznej. Wsréd wymienianych mankamentéw poruszano tematyke zwigzang z
zanieczyszczeniem szlakéw wodnych i miejsc postojowych oraz brak zaplecza sanitarnego.

1.4.5 Dla jakich grup docelowych pomorskie szlaki kajakowe mogg by¢ najbardziej
atrakcyjne?

Tabela 4. Czy polecitby Pan/Pani szlaki kajakowe wojewédztwa pomorskiego, z ktérych Pan/Pani
korzystat/a w okresie ostatnich 3 lat jako miejsce do ptywania kajakiem...

zdecydowanie | raczej | raczej | zdecydowanie | nie

Polecenie nie nie tak tak wiem
...dla osoby z wojewddztwa pomorskiego 0,1%| 0,9% | 29,0% 69,6% | 0,4%
...dla osoby z innych wojewddztw Polski 0,4%| 1,6%| 25,3% 72,3%| 0,4%
...dla osoby z zagranicy 0,4%| 4,6%| 26,9% 67,7%| 0,4%
...dla kajakarza rekreacyjnego 0,4%| 2,3%| 22,6% 74,0%| 0,7%
...dla zaawansowanego kajakarza 6,4% | 21,5%| 29,2% 39,4%| 3,6%
...na sptyw jednodniowy, weekendowy 0,6%| 2,0%|27,7% 68,8% | 0,9%
...na wielodniowy sptyw turystyczny 6,3%| 9,4%| 26,2% 56,0%| 2,1%
...dla pary, mtodego matzeristwa (wyjazd
we dwoje) 1,4%| 3,6%| 27,3% 66,6%| 1,1%
...dla rodziny z dzieckiem 1,1%| 6,8%| 26,7% 64,2%| 1,1%
...dla dzieci na koloniach, obozach 0,9%| 7,7%| 28,3% 61,6%| 1,6%
...dla mtodych ludzi z przyjaciétmi,
znajomymi 0,4%| 2,0%| 23,0% 74,0% | 0,6%
...dla senioréw 4,1% | 12,1% | 27,2% 55,5% | 1,1%

Zrédto: Badanie ankietowe typu PAPI z kajakarzami, n = 703.

W trakcie badania respondenci byli takze pytani komu poleciliby pomorskie szlaki wodne jako miejsce
do ptywania kajakami. Wsréd wymienionych grup potencjalnych turystéw i typow sptywoéw
respondenci najbardziej zdecydowanie polecajg pomorskie szlaki kajakowe mtodym osobom z
przyjaciotmi i znajomymi oraz kajakarzom rekreacyjnym. Prawie tak samo silne rekomendowaliby je
osobom zamieszkujgcym inne czesci Polski. Z kolei najmniej zdecydowanych polecen otrzymaliby
zaawansowani kajakarze, a w drugiej kolejnosci seniorzy. Respondenci bardziej polecajg Pomorze na
krotkie (jednodniowe lub weekendowe) sptywy, anizeli na wielodniowe sptywy turystyczne.
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Pozytywnym aspektem jest fakt, iz odpowiedz ,zdecydowanie tak” byta najczesciej wyrazang opinig
dla wszystkich kategorii, a drugg najczestszg opinig byto zawsze ,raczej tak”.

1.4.6 Jakie jest potencjalne przyszte zainteresowanie pomorskimi szlakami wodnymi?

Wykres 15. Czy zamierza Pan/i ptywac kajakiem po szlakach zlokalizowanych w wojewddztwie
pomorskim w przeciggu najblizszego roku?

zdecydowanie nie
raczej nie

W raczej tak

m zdecydowanie tak

M nie wiem

Zrédto: Badanie ankietowe typu PAPI z kajakarzami, n = 703.

Prawie potowa badanych kajakarzy jest pewna, ze w przeciggu najblizszego roku wréci na pomorskie
szlaki wodne. Z kolei nieco ponad jedna trzecia respondentéw deklaruje, ze raczej to uczyni. Tylko co
dwudziesty badany zdecydowanie stwierdzit, ze nie zamierza w ciggu najblizszego roku korzystaé z
turystyki kajakowej w wojewddztwie pomorskim.
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1.5 Poziom zainteresowania i zapotrzebowania na produkt
turystyczny ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

Wykres 16. Wojewddztwo Pomorskie planuje stworzyé kompleksowy produkt turystyczny pn.
»Pomorskie Szlaki Kajakowe” taczacy wszystkie szlaki kajakowe z Pomorza w jedng spdjna
kompleksowq oferte turystyczna, opatrzong wtasnym logiem. Produkt ten bedzie sktadat sie z 3
gtéwnych elementéw, ktére zaraz wymienie - dla kazdego z elementéw prosze wskaza¢ w jakim
stopniu wydaje sie on Panu/Pani atrakcyjny przy uzyciu skali: 5-bardzo atrakcyjny — 1 w ogéle
nieatrakcyjny.

55,0% 55,6%
B spdjny graficznie i przejrzysty system oznakowania 51,2%

szlakéw kajakowych w terenie (przebieg szlaku)

System Informacji Kajakowej - mozliwos¢
sprawdzenia w internecie warunkdw na szlakach
kajakowych i stopnia obtozenia szlakdw

nowa infrastruktura kajakowa na szlakach (przenoski,
biwaki, przystanie, miejsca startu i koriczenia 22,6%
sptywdw, itp.) 19,5%
17,2% o
16,8%

14,5%
13,2%

6,8%s5 59,6,0%
g>r5%% " 3,6%4,3%3,7%
0%

2,
1,3%1,1% . -

1 2 3 4 5 nie wiem

Zrédfto: Badanie ankietowe typu PAPI z kajakarzami, n = 703.

Respondenci bardzo entuzjastycznie odniesli sie do proponowanych inicjatyw zwigzanych z rozwojem
turystyki kajakowej w wojewddztwie pomorskim w ramach ,Pomorskich Szlakéw Kajakowych”.
Ponad potowa badanych przyznata najwyzszg ocene wszystkim przedstawionym przedsiewzieciom
uwazajac za bardzo atrakcyjny pomyst stworzenia spéjnego graficznie i przejrzystego systemu
oznakowania szlakow kajakowych w terenie, mozliwos¢ sprawdzenia w internecie warunkéw na
szlakach kajakowych i stopien obtozenia szlakdw, a takze budowe nowej infrastruktury kajakowej na
szlakach, takiej jak przenoski, biwaki, przystanie czy miejsca startu i konczenia sptywoéw. Bardzo
rzadko pojawiaty sie odpowiedzi, ktére oceniatyby te inicjatywy jako w ogdle nieatrakcyjne.



Wykres 17. Czy i w jaki sposéb wprowadzenie kompleksowego produktu turystycznego pn.:
»Pomorskie Szlaki Kajakowe” moze wptynaé na Pana/Pani zainteresowanie korzystaniem z
pomorskich szlakéw kajakowych?

0 ® zdecydowanie zwiekszy moje
0,3% 0,3% 0,4% zainteresowanie pomorskimi szlakami

| kajakowymi
® raczej zwiekszy

H nie wptynie na moje zainteresowanie
raczej zmniejszy

m zdecydowanie zmniejszy

Zrédto: Badanie ankietowe typu PAPI z kajakarzami, n = 703.

W opinii zdecydowanej wiekszosci respondentéw, wprowadzenie kompleksowego produktu
turystycznego pn. ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” zwiekszy ich zainteresowanie pomorskimi szlakami
kajakowymi. Prawie co dziesigty badany uwaza, ze zainicjowanie szeregu przedsiewzie¢ w ramach
,Pomorskich Szlakéw Kajakowych” nie wptynie na ich zainteresowanie uprawianiem kajakarstwa w
wojewddztwie pomorskim. Zaledwie mniej niz 1% respondentéw uznato, ze wskutek takich dziatan
zmniejszy sie ich zainteresowanie kajakarstwem.
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2 Analiza istniejgcej bazy operatorow

kajakowych — najwazniejsze wyniki i
whioski

2.1 Metodologia analizy

Analiza istniejgcej bazy operatoréow kajakowych zostata wykonana w terminie od 12 sierpnia do 4
wrzesnia 2015 r. W badaniu zostata wykorzystana metoda badawcza CATI (Computer Assisted
Telephone Interview) oraz CAWI (Computer Assisted Web Interview). W pierwszej kolejnosci byta
wykorzystywana metoda CATI. Przy pomocy bazy kontaktowej stworzonej na potrzeby
przeprowadzenia analizy telefonowano do operatoréw kajakowych prowadzacych dziatalno$¢ na
obszarze wojewddztwa pomorskiego, zachecajac ich do wziecia udziatu w badaniu. W przypadku
wyrazenia zgody na udziat w badaniu, ankieta z respondentem byta przeprowadzana podczas tej
samej rozmowy telefonicznej lub w pdzniejszym umdwionym terminie. W przypadku braku
checi/mozliwosci uczestnictwa respondenta w badaniu przeprowadzanym metodg CATI lub
niemoznosci nawigzania kontaktu telefonicznego z potencjalnym respondentem, drogg elektroniczng
(e-mail) byta wysytana wiadomos$¢ informujaca i zachecajgca do wziecia udziatu w badaniu wraz z
linkiem do ankiety elektronicznej wypetnianej indywidualnie przez respondenta (CAWI). tacznie w
badaniu wzieto udziat 58 respondentow.

W ramach Analizy istniejacej bazy operatoréw kajakowych respondentéw pytano m.in. o
obstugiwane szlaki, specyfike oferowanych ustug, posiadany sprzet i statystyki wypozyczen.
Wszystkie zebrane dane zostaty wykorzystane tylko do zbiorczych zestawien.



2.2 Lokalizacja i forma dziatalnosci

Tabela 5. Miejsce prowadzenia dziatalnosci operatoréw kajakowych, ktérzy wzieli udziat w
badaniu.

Liczba operatoréow
bioracych udziat w
Wojewoddztwo Powiat badaniu

bytowski 7

[
o

chojnicki

cztuchowski
kartuski
koscierski

leborski
pomorskie | malborski

nowodworski

pucki

stupski

starogardzki

sztumski

wejherowski

kujawsko- | Swiecki
pomorskie |tucholski

warmirisko- | EIblag
mazurskie | elblgski

RlRr|lRPlw|IN[D|IRIDd|DIM|D(R(NM|ININN

wielkopolskie | pilski

58
Zrédto: Badanie ankietowe typu CATI/CAWI z operatorami kajakowymi, n = 58.

W badaniu wzieli udziat operatorzy kajakowi z 18 powiatdéw z 4 ujetych w zestawieniu wojewddztw.
W wojewddztwie pomorskim przebadanych zostato 50 respondentéw z 13 powiatéw. W
wojewoddztwie kujawsko-pomorskim pieciu z dwoch powiatéw, w warminsko-mazurskim dwadch,
takze z dwéch powiatéw, a w woj. wielkopolskim jeden respondent. Wszystkie przebadane podmioty
w okresie ostatnich 3 lat prowadzity dziatalnos¢ zwigzang ze $wiadczeniem ustug z zakresu turystyki
kajakowej na obszarze wojewddztwa pomorskiego.



Wykres 18. Forma dziatalnosci prowadzonej przez przebadanych operatoréw kajakowych

53
2 2 1
Dziatalnosc Spétka prawa Stowarzyszenie, Jednostka budzetowa
gospodarcza handlowego fundacja

Zrédto: Badanie ankietowe typu CATI/CAWI z operatorami kajakowymi, n = 58.
Zdecydowana wiekszos¢ sposrod przebadanych operatoréw kajakowych prowadzi dziatalnosc

gospodarczy. Tylko po dwdch respondentdw, jako forme prowadzonej dziatalnosci, wskazato spotke
prawa handlowego lub stowarzyszenie, a jeden jednostke budzetows.
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2.3 Portfel produktowo-ustugowy operatorow — identyfikacja najpopularniejszych elementdéw oferty
Wykres 19. Ustugi oferowane przez przebadanych operatoréw kajakowych

100%
80%
W ustuga gtéwna, 70%
dominujgca w ofercie 60%
50%
ustuga uzupetniajaca,
dodatkowa 40%
30%
M brak ustugi w ofercie 20% -
10% |
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Zrédto: Badanie ankietowe typu CATI/CAWI z operatorami kajakowymi, n = 58.



Najwieksza czes$¢ sposrdd ankietowanych operatoréw kajakowych ma w swojej ofercie wypozyczanie
kajakow (stacjonarna wypozyczalnia). Dla prawie wszystkich przebadanych operatoréw jest to ustuga
dominujgca w ofercie. Jest to zakres dziatalnosci, na ktédrym bazujg pozostate ustugi. Do takich przede
wszystkim nalezg przewdzki i transport kajakéw oraz organizowanie sptywdw kajakowych bez lub z
zapewnieniem przewodnika. Jezeli podmioty $wiadczg jeszcze jakies inne ustugi to zazwyczaj maja
one charakter dodatkowy (uzupetniajgcy). Wsréd popularnych opcji ujetych w zestawieniu jako ustugi
dodatkowe znajdujg sie wczasy z kajakiem, ustugi noclegowe, a takze wypozyczanie innego sprzetu
wodnego, sportowego i turystycznego. Najmniejsza czes¢ badanych organizuje wyjazdy z zakresu
turystyki innej niz wodna, co oznacza, ze operatorzy kajakowi raczej nie angazujg sie w poza
kajakowe formy turystyki.



2.4 Szlaki obstugiwane przez operatorow

Tabela 6. Czestos$¢ organizowania sptywow i wypozyczania kajakow w okresie ostatnich 3 lat (2013-
2015) na pomorskich szlakach wodnych wsréd przebadanych operatoréw kajakowych

bardzo

nigdy rzadko czasami czesto czesto
Brda (w granicach woj.) 43,1% 10,3% 0,0% 1,7% 44,8%
Wielki Kanat Brdy (w granicach
woj.) 53,4% 8,6% 8,6% 13,8% 15,5%
rz. Zbrzyca 67,2% 8,6% 0,0% 13,8% 10,3%
rz. Ruda 84,5% 6,9% 3,4% 1,7% 3,4%
rz. Chocina 72,4% 13,8% 0,0% 6,9% 6,9%
rz. Miosina 89,7% 8,6% 1,7% 0,0% 0,0%
Jez. Krepsko i Szczytno 93,1% 5,2% 1,7% 0,0% 0,0%
Jez. Charzykowskie, Karsinskie,
Dtugie 79,3% 13,8% 5,2% 1,7% 0,0%
rz. Gwda (Gwda WIk. — Ledyczek) 94,8% 1,7% 0,0% 0,0% 3,4%
rz. Czernica 89,7% 6,9% 0,0% 1,7% 1,7%
rz. Biata 94,8% 3,4% 0,0% 1,7% 0,0%
rz. Wda (w granicach woj.) 51,7% 5,2% 3,4% 5,2% 34,5%
rz. Graniczna z Trzebiochg i Pilicg 77,6% 12,1% 0,0% 3,4% 6,9%
Jeziora Jelenie i Gotun 81,0% 3,4% 3,4% 5,2% 6,9%
Jeziora Cheb, Stupino, Stupinko 98,3% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0%
rz. Wierzyca 77,6% 3,4% 1,7% 12,1% 5,2%
rz. Wietcisa 84,5% 10,3% 1,7% 3,4% 0,0%
rz. Wieprza i Pokrzywna (w
granicach woj.) 81,0% 1,7% 1,7% 8,6% 6,9%
rz. Studnica 89,7% 5,2% 1,7% 1,7% 1,7%
rz. Stupia 60,3% 3,4% 3,4% 3,4% 29,3%
rz. Kamienica 84,5% 6,9% 0,0% 0,0% 8,6%
rz. Bytowa 91,4% 3,4% 0,0% 1,7% 3,4%
rz. tupawa 62,1% 0,0% 1,7% 8,6% 27,6%
rz. Bukowina 81,0% 8,6% 1,7% 1,7% 6,9%
rz. teba 77,6% 3,4% 3,4% 5,2% 10,3%
rz. Kanat Chetst 86,2% 6,9% 5,2% 1,7% 0,0%
rz. Reda 89,7% 1,7% 0,0% 0,0% 8,6%
rz. Piasnica i Jezioro Zarnowieckie 87,9% 3,4% 0,0% 0,0% 8,6%
rz. Czarna Wda (Woda) 91,4% 3,4% 0,0% 3,4% 1,7%
rz. Radunia 82,8% 1,7% 3,4% 6,9% 5,2%
Koétko Jezior Radunskich 86,2% 1,7% 3,4% 5,2% 3,4%
Martwa Wista, Wista Smiata,
wewnetrzne wody Gdanska 94,8% 3,4% 0,0% 1,7% 0,0%




rz. Motfawa 93,1% 3,4% 0,0% 3,4% 0,0%
rz. Nogat (w granicach woj.) 91,4% 5,2% 0,0% 1,7% 1,7%
rz. Szkarpawa 89,7% 1,7% 3,4% 1,7% 3,4%
rz. Wista Krélewiecka 87,9% 3,4% 3,4% 0,0% 5,2%
rz. Wielka Swigta — Tuga 93,1% 3,4% 1,7% 1,7% 0,0%
rz. Liwa (w granicach woj.) 96,6% 1,7% 0,0% 0,0% 1,7%

Zrédto: Badanie ankietowe typu CATI/CAWI z operatorami kajakowymi, n = 58.

Wsrdd przebadanych operatoréw kajakowych, organizacja sptywéw i wypozyczanie kajakow w ciggu
ostatnich 3 lat w wojewddztwie pomorskim miaty miejsce zdecydowanie najczesciej na Brdzie, potem
Wdzie, a w dalszej kolejnosci Stupi i tupawie oraz na Wielkim Kanale Brdy. Najmniejszg popularnoscia
cieszyta sie Martwa Wista, Wista Smiata, wewnetrzne wody Gdariska, Mottawa, Czarna Wda, Gwda,
Bytowa, Biata, Jeziora Cheb, Stupino, Stupinko, Krepsko, Szczytno oraz rzeki Nogat, Wielka Swieta —
Tuga i Liwa.

Wykres 20. Operatorzy kajakowi organizujacy sptywy kajakowe w okresie ostatnich 3 lat (2013-
2015) na szlakach wodnych poza wojewdédztwem pomorskim

M Brda (w granicach woj.
kujawsko-pomorskiego)

Wda (w granicach woj.
kujawsko-pomorskiego)

W Wielki Kanat Brdy (w granicach
woj. kujawsko-pomorskiego)

M Drawa

® Gwda (w granicach woj.
zachodniopomorskiego i
wielkopolskiego)

Radew

5,8%

5'8% 14,5% Parseta

M Inne

Zrédto: Badanie ankietowe typu PAPI z kajakarzami, n = 58. % z liczby 69 rzeczywistych
odpowiedzi podanych w pytaniu przez badanych.

Poza wojewddztwem pomorskim, w okresie ostatnich 3 lat, przebadani operatorzy swiadczyli swoje
ustugi najczesciej na Brdzie, Wdzie oraz Wielkim Kanale Brdy zlokalizowanych w granicach
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wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego). Do nieco mniej popularnymi szlakami, na ktdrych
organizowane nalezg Drawa, Gwda (w granicach wojewddztwa zachodniopomorskiego i
wielkopolskiego), Radew i Parseta. Wszystkie te szlaki znajdujg sie w bezposrednim sgsiedztwie
wojewddztwa pomorskiego.
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2.5 Zasoby sprzetu kajakowego operatorow

Wykres 21. Procentowy udziat typdw sprzetu kajakowego w ofercie operatoréw kajakowych (2015)

m kajak dwuosobowy
kajak jednoosobowy

® inne (kanadyjka, canoe,
t6dz wiostowa, deska z
wiostem)

Zrédfo: Badanie ankietowe typu PAPI z kajakarzami, n = 58. % z sumy 2164 jednostek
zadeklarowanych tqcznie przez przebadanych operatorow.

W ofercie operatoréw kajakowych zdecydowanie najczesciej wystepuja kajaki dwuosobowe. Tylko
15% kajakodw posiadanych przez przebadanych respondentéw to kajaki jednoosobowe. Inny sprzet
kajakowy, taki jak kanadyjki, canoe, todzie wiostowe, deski z wiostem stanowi niecate 2% sprzetu
wodnego ujetego w zestawieniu.



2.6 Statystyki wypozyczen

Tabela 7. Przecietna liczba klientéw wypozyczajacych kajaki oraz liczba sptywéw kajakowych i ich
uczestnikow (2014)

przecietna liczba klientow
wypozyczajacych kajaki w ciggu roku

liczona w osobodniach 2 0 3 5
przecietna liczba uczestnikow sptywoéw
organizowanych na pomorskich 2 2
szlakach wodnych (2014)
przecietna liczba organizowanych
sptywow przez operatorow kajakowych 3 1
(2014)

Zrédto: Badanie ankietowe typu PAPI z kajakarzami, n = 58. Srednia z sumy 54 rzeczywistych
odpowiedzi podanych w pytaniu przez badanych.

W 2014 roku przecietna liczba klientdw wypozyczajgcych kajaki liczona w osobodniach przypadajaca
na jednego operatora kajakowego wynosita 2035. Przecietna liczba uczestnikow sptywow
organizowanych na pomorskich szlakach wodnych wyniosta 22 osoby. W analizowanym roku srednio
operatorzy kajakowi zorganizowali po 31 sptywow.

Wykres 22. Procentowy udziat tgcznie wypozyczen oraz splywéw w podziale na weekend (pigtek
popotudnie — niedziela) i tydzien roboczy (poniedziatek — pigtek wczesne popotudnie) (2014)

weekend (pigtek popotudnie - niedziela)

W tydzien roboczy (poniedziatek - pigtek wczesne popotudnie)

Zrédto: Badanie ankietowe typu PAPI z kajakarzami, n = 58. Srednia z sumy 54 rzeczywistych
odpowiedzi podanych w pytaniu przez badanych.

Strona | 42



Wiekszo$¢ organizowanych sptywoéw kajakowych odbywa sie w weekendy. Na okres od poniedziatku
do pigtkowego wczesnego popotudnia przypada nieco mniej niz jeden na cztery sptywy.

Wykres 23. Przecietna liczba klientéw (oséb wypozyczajacych kajaki i uczestnikow sptywow
facznie) liczona w osobodniach w kazdym z miesiecy (2014)

I Il 11 \Y% Vv Vi Vil Vil IX X Xl Xl

Zrédto: Badanie ankietowe typu PAPI z kajakarzami, n = 58. Srednia z sumy 54 rzeczywistych
odpowiedzi podanych w pytaniu przez badanych.

Sezon kajakowy zaczyna sie w kwietniu, a konczy w pazdzierniku. Miesigcami, w ktdrych liczba
uczestnikdw sptywdw jest najwieksza, sg lipiec i sierpien. Na te 2 miesigce przypada prawie 70%
ruchu kajakowego. W pozostatych miesigcach liczba oséb wypozyczajacych kajaki i uczestnikéw
sptywdw jest znaczgco mniejsza.
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2.7 Problemy w prowadzeniu i rozwoju dziatalnosci przez
operatorow oraz preferowane rozwigzania

Wykres 24. Z jakimi problemami/barierami spotykaja sie Pariistwo jako operatorzy sptywéw
kajakowych na pomorskich szlakach wodnych?

m Ograniczenia
infrastrukturalne

Uwarunkowania
srodowiskowe

m Konflikty intereséw z
innymi uzytkownikami

® Trudnosci we wspotpracy
z wtadzami
Problemy z klientami

Brak promocji

H Inne

Zrédto: Badanie ankietowe typu CATI/CAWI z operatorami kajakowymi, n = 58. % z liczby 86
rzeczywistych odpowiedzi podanych w pytaniu przez badanych.

Podczas badania respondenci zostali poproszeni o wymienienie probleméw i barier, z ktérymi sie
spotykajg jako operatorzy sptywoéw kajakowych na pomorskich szlakach wodnych. Odpowiedzi
operatoréw zostaty pogrupowane w 7 kategorii.

Najczesciej wymieniane byly ograniczenia infrastrukturalne — ponad 1/3 badanych wskazata wtasnie
te odpowiedz. Kolejnymi problemami sg uwarunkowania srodowiskowe, konflikty interesow z innymi
uzytkownikami oraz trudnosci we wspotpracy z wtadzami.



Wykres 25. Jakie priorytetowe z Paristwa punktu widzenia potrzeby/zmiany, ktére umozliwityby
rozwaj oferty turystyki kajakowej w wojewddztwie pomorskim?

B Rozbudowa i modernizacja
bazy turystycznej i
infrastruktury dodatkowej

Dziatania infrastrukturalne

na szlakach wodnych

m Dziatania organizacyjno-
prewencyjne

® Dziatania informacyjno-
promocyjne

H Inne

Zrédto: Badanie ankietowe typu CATI/CAWI z operatorami kajakowymi, n = 58. % z liczby 86
rzeczywistych odpowiedzi podanych w pytaniu przez badanych.

Opinie operatoréw kajakowych na temat pozgadanych zmian i potrzeb, ktére umozliwityby rozwdéj
turystyki kajakowej w wojewddztwie pomorskim takze zostaty pogrupowane na kategorie.

Z punktu widzenia ankietowanych operatoréw kajakowych, do priorytetowych dziatarh nalezy przede
wszystkim rozbudowa i modernizacja bazy turystycznej i infrastruktury dodatkowej. Niewiele mniej
0sOb opowiedziato sie za dziataniami infrastrukturalnymi na szlakach wodnych. Mniejsza czes¢
badanych wskazata takze dziatania organizacyjno-prewencyjne oraz informacyjno-promocyjne.



2.8 Potrzeby, oczekiwania i mozliwosci zaangazowania operatorow
wzgledem przedsiewziecia ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

Wykres 26. Jakiego rodzaju wsparcie ze strony innych partneréw przedsiewziecia ,,Pomorskie Szlaki
Kajakowe”, w jakich obszarach mogtoby by¢ najbardziej pomocne, uzyteczne z punktu widzenia
Panstwa dziatalnosci?

m Dziatania informacyjno-
promocyjne

Rozbudowa i modernizacja
bazy turystycznej i
infrastruktury dodatkowe;j

® Dziatania infrastrukturalne

na szlakach wodnych

® Dziatania organizacyjno-
prewencyjne

Wsparcie finansowe

H Inne

Zrédto: Badanie ankietowe typu CATI/CAWI z operatorami kajakowymi, n = 58. % z liczby 75
rzeczywistych odpowiedzi podanych w pytaniu przez badanych.

Swobodne odpowiedzi respondentédw na temat oczekiwanego wsparcia ze strony innych partneréw
przedsiewziecia ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” réwniez zostaty zgrupowane w kategorie.

Z punktu widzenia operatoréw kajakowych, najbardziej pomocnga i uzyteczng forma wsparcia bytyby
dziatania promocyjno-informacyjne. Na drugim miejscu znalazta sie potrzeba rozbudowy i
modernizacji bazy turystycznej i infrastruktury dodatkowej, dalej dziatania organizacyjno-
prewencyjne, a w dalszej kolejnosci wsparcie finansowe.



Wykres 27. Czy byliby Panstwo sktonni bra¢ udziat w spotkaniach roboczych lub konsultacyjnych na
etapie planowania produktu?

m zdecydowanie nie
M raczej nie

raczej tak
® zdecydowanie tak

H nie wiem

Zrédto: Badanie ankietowe typu CATI/CAWI z operatorami kajakowymi, n = 58. % z liczby 56
rzeczywistych odpowiedzi podanych w pytaniu przez badanych.

Blisko potowa sposréd ankietowanych operatoréw kajakowych bytaby sktonna wzigé udziat w
spotkaniach roboczych lub konsultacyjnych na etapie planowania produktu. Nieco ponad 30%
badanych raczej nie widzi przeciwwskazan. Oséb raczej niechetnych oraz tych, ktére zdecydowanie
nie wezma udziatu w takich spotkaniach jest tagcznie 18%.

Wykres 28. Czy byliby Panistwo sktonni brac¢ udziat w spotkaniach roboczych lub konsultacyjnych
dotyczacych biezacego funkcjonowania produktu po jego wdrozeniu

m zdecydowanie nie
H raczej nie

raczej tak
® zdecydowanie tak

M nie wiem

Zrédto: Badanie ankietowe typu CATI/CAWI z operatorami kajakowymi, n = 58. % z liczby 56
rzeczywistych odpowiedzi podanych w pytaniu przez badanych.

Wiekszos¢ ankietowanych jest skitonna do wziecia udzialu w spotkaniach roboczych Ilub
konsultacyjnych dotyczacych biezgcego funkcjonowania produktu po jego wdrozeniu (tacznie 75%
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badanych). Oséb przeciwnych lub raczej nie wykazujgcych checi w tego typu spotkaniach jest ok.
18%.

Wykres 29. Czy byliby Panstwo sktonni regularnie udostepniac¢ informacje o ofercie i stopniu jej
wykorzystania (liczbie klientéw) pod katem planowania strategii produktu i oceny jego
skutecznosci?

m zdecydowanie nie
M raczej nie

raczej tak
m zdecydowanie tak

M nie wiem

Zrédto: Badanie ankietowe typu CATI/CAWI z operatorami kajakowymi, n = 58. % z liczby 56
rzeczywistych odpowiedzi podanych w pytaniu przez badanych.

Zdecydowana wiekszo$¢é respondentéw bytaby sktonna do regularnego udostepniania informacji o
ofercie i liczbie klientow w celu oceny skutecznosci oraz planowania strategii produktu. Przeciwnych
temu rozwigzaniu jest 14% badanych.

Wykres 30. Czy byliby Paristwo sktonni wspétfinansowaé dziatania promocyjne produktu?

m zdecydowanie nie
H raczej nie
raczej tak

® zdecydowanie tak

M nie wiem

Zrédto: Badanie ankietowe typu CATI/CAWI z operatorami kajakowymi, n = 58. % z liczby 56
rzeczywistych odpowiedzi podanych w pytaniu przez badanych.
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Sposrdad badanych operatoréw kajakowych, blisko potowa bytaby sktonna wspaétfinansowac dziatania
promocyjne produktu. Przeciwnikow tego pomystu jest blisko 1/3 (tgcznie 32,1%). Spora cze$é
respondentow udzielita odpowiedzi ,nie wiem” (19,6%). Duzy odsetek takich odpowiedzi wynika z
faktu, iz respondenci uzalezniajg swojg partycypacje finansowg w przedsiewzieciu od jej formy i
wielkosci, wiec na tak ogdlnie postawione pytanie czesto nie byli w stanie udzieli¢ jednoznacznej
odpowiedzi.

Wykres 31. Czy byliby Panstwo sktonni promowac produkt ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” w ramach
Panstwa dziatalnosci informacyjno-promocyjnej, (np.: na stronie internetowej, na plakatach
wtasnych, rozdawanie materiatéw uczestnikom sptywow)?

1'8%\ 1,8%

m zdecydowanie nie
H raczej nie

raczej tak
® zdecydowanie tak

M nie wiem

Zrédto: Badanie ankietowe typu CATI/CAWI z operatorami kajakowymi, n = 58. % z liczby 56
rzeczywistych odpowiedzi podanych w pytaniu przez badanych.

Znaczna cze$¢ ankietowanych bytaby sktonna promowaé produkt ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” w
ramach dziatalnosci informacyjno-promocyjnej (82,2%). Oséb przeciwnych temu pomystowi jest
tacznie ok. 3,6%. 14,3% respondentdw nie wie czy podjetoby sie takiej dziatalnosci.
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Wykres 32. Czy byliby Panstwo skionni bra¢ udziat w przedsiewzieciach informacyjno-
promocyjnych produktu (np.: udziat targach, konferencjach, ventach promocyjnych)?

m zdecydowanie nie
M raczej nie

raczej tak
® zdecydowanie tak

H nie wiem

Zrédto: Badanie ankietowe typu CATI/CAWI z operatorami kajakowymi, n = 58. % z liczby 56
rzeczywistych odpowiedzi podanych w pytaniu przez badanych.

Znaczna czes¢ respondentow (71,4%) bytaby sktonna lub nie widzi wiekszych przeciwwskazan we
wzieciu udziatu w przedsiewzieciach informacyjno-promocyjnych produktu (np.: udziat w targach,
konferencjach, eventach promocyjnych). Blisko 18% badanych raczej nie bierze pod uwage tego typu
uczestnictwa, a 3,6% jest temu przeciwna.

Wykres 33. Czy byliby Panstwo sktonni oferowac specjalne oferty, promocje i znizki w ramach
oferty produktu?

m zdecydowanie nie
H raczej nie
raczej tak

® zdecydowanie tak

M nie wiem

Zrédto: Badanie ankietowe typu CATI/CAWI z operatorami kajakowymi, n = 58. % z liczby 56
rzeczywistych odpowiedzi podanych w pytaniu przez badanych.
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Ponad 44% badanych operatorow kajakowych bytaby zdecydowana oferowaé specjalne promocje i
znizki w ramach oferty produktu, a ponad 20% z nich rozwaza takg mozliwos¢. Oséb, ktére raczej nie
planuje takich promogji jest niecate 20%, a zdecydowani oponenci tego pomystu stanowig 3,6%.

Wykres 34. Czy byliby Panstwo sktonni stosowac¢ logo i identyfikacje wizualng produktu w ramach
wtasnej dziatalnosci (np.: na kajakach, oznaczenie miejsc)?

m zdecydowanie nie
M raczej nie

raczej tak
m zdecydowanie tak

M nie wiem

Zrédto: Badanie ankietowe typu CATI/CAWI z operatorami kajakowymi, n = 58. % z liczby 56
rzeczywistych odpowiedzi podanych w pytaniu przez badanych.

Ponad jeden na trzech respondentéw bytby sktonny stosowac logo i identyfikacje wizualng produktu
w ramach wtasnej dziatalnosci. 43% osdb nie jest jeszcze do konca przekonanych, ale raczej
zgodzityby sie na takie rozwigzanie. Przeciwnicy pomystu stanowig ok. 9% grupy badanych.
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3 Otoczenie konkurencyjne i prezentacja

najlepszych praktyk

3.1 Otoczenie konkurencyjne

Analiza otoczenia konkurencyjnego objeta wszystkie wojewddztwa w Polsce (z wytgczeniem
pomorskiego). Zbadano endogeniczny potencjat regionéw dla rozwoju marek i produktow
turystycznych zwigzanych z kajakarstwem oraz aktywnos¢ promocyjng wojewddztw w tym zakresie.
Analize przeprowadzono przede wszystkim na podstawie gtdwnych zatozen strategii rozwoju
wojewoddztw i strategii promocji ich marek (tam, gdzie zostaty one sformalizowane lub chocby
skonceptualizowane), ze szczegdlnym naciskiem na kierunki i cele rozwoju jednostek, wskazanie ich
cech wyrdzniajgcych oraz zidentyfikowane produkty terytorialne. Nastepnie przyjrzano sie
kalendarzowi najwazniejszych wydarzen kulturalnych i sportowych, ktére sg organizowane w
wojewddztwach, mogacych stanowic produkt turystyczny dla segmentu kajakarzy.

Dolnoslaskie

Kluczowe walory
i atrakcje
turystyczne

= Walory turystyczne zwigzane z masywem Sudetéw i Karkonoszy

= QOdra jako gtdwny szlak wodny w Polsce, powigzany z siecig niemieckich
drég wodnych

= Zréinicowana oferta dla kajakarzy: dostepnos¢ rzek zaréwno duzych,
srednich, matych oraz rzek gérskich

= Splywy kajakowe przede wszystkim po Odrze, Nysie Klodzkiej, Otawie,
Baryczy, Bobrze, Widawie i Bystrzycy.

=  Mozliwos¢ odbycia wodnej wycieczki po Wroctawiu, jak i dookofa miasta.

Liczba szlakéw

27

Dtugosc szlakow

1047,3 km

strategicznych

Potencjat =  Umiarkowany potencjat
produktéw = Oferta zréznicowana — sptywy na rzekach duzych i matych oraz na
turystycznych mniejszych, niespokojnych rzekach i gérskich potokach.
dla turystyki = Niezbedna promocja i tworzenie nowych atrakcji w oparciu o potencjat
kajakowej wodny;

=  Potrzeba sytemu wsparcia dla inwestycji w infrastrukture i w rozwdj

zaplecza turystycznego i rekreacyjnego

Zapisy w = Niewiele uwagi turystyce kajakowej poswiecono w ,Strategii Rozwoju
dokumentach Wojewédztwa Dolnoslgskiego 2020”". Zatozono wsparcie inwestycji

niezbednych do uprawiania turystyki kwalifikowanej, w tym turystyki
wodnej (4.4.13) oraz podniesienie atrakcyjnosci turystycznej i
rekreacyjnej rzek, przede wszystkim Odry, oraz ciekéw i zbiornikow
wodnych poprzez zagospodarowanie nabrzezy, budowe przystani, marin i

! http://www.umwd.dolnyslask.pl/fileadmin/user_upload/Rozwoj_regionalny/SRWD/SRWD_2020-final.pdf
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rozbudowe turystycznej floty odrzanskiej (4.4.16.)
=  Turystyka kajakowa uznana za produkt drugorzedny w ,Programie
Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego”*

o Impulsem do rozwoju turystyki kajakowej majg byé projekty
realizowane w ramach dziatania 3.3.3. (,Projektowanie i
wdrazanie nowoczesnych, pro-ekologicznych rozwigzan w
zakresie infrastruktury turystycznej i edukacyjnej na obszarach
przyrodniczo cennych) oraz dziatania 3.4.3. (Rozwéj infrastruktury
szlakow turystyki kwalifikowanej — udogodnienn dedykowanych
dla turystow aktywnych, w tym takze oséb niepetnosprawnych i
rodzin z dzie¢mi)

o Kajaki majg szanse stanowi¢ jeden z markowych produktéw
turystycznych w kilku subregionach: Nysa — Kwisa — Bébr, Dolina
Odry Zachéd, Wzgdrza Trzebnickie i Dolina Baryczy, Sleza, Dolina
Odry Wschad

o Uwzglednienie dziatan na rzecz rozwoju i promocji turystyki
kajakowej w  Koncepcjach  Subregionalnych  Produktéw
Turystycznych (m.in. tworzenia stanic, oznakowanie szlakéw
wodnych, uporzgdkowanie drég wodnych)

Promocja = opis szlakéw i propozycje sptywoéw i kontakty do wypozyczalni sprzetu
turystyki wodnego na stronie wojewddztwa:

kajakowej http://www.turystyka.dolnyslask.pl/content/view/54/53/

Produkty = Miedzynarodowy Sptyw Kajakowy im. Andrzeja Strycharczyka na rzece
turystyczne Bdbr

=  Dolina Baryczy

Kujawsko-pomorskie

Kluczowe walory
i atrakcje
turystyczne

= Walory turystyczne zwigzane z uksztattowaniem terenu; tereny nizinne
urozmaicone jeziorami polodowcowymi oraz wzniesieniami (m.in.
morenowymi)

= Splywy kajakowe przede wszystkim po Brdzie, Wdzie, Drwecy,

=  Turystyke wodng mozna uprawiac takze na jeziorach oraz zalewach (np.
Pojezierze Brodnickie, Zalew Wtoctawski)

= Atrakcja dla kajakarzy sg takze kanaty: Wielki Kanat Brdy oraz Kanat
Bydgoski

Liczba szlakéw

36

Dtugosc szlakow

1289,5 km

Potencjat
produktéw
turystycznych
dla turystyki
kajakowej

=  Duzy potencjat

= oferta zréznicowana — sptywy na rzekach duzych i matych oraz na
mniejszych jak réwniez po jeziorach.

= Miedzynarodowe Sptywy Kajakowe — na rzekach: Brdzie, Drwecy, Wisle i
jeziorach Pojezierza Brodnickiego

= Niezbedna dalsza promocja i tworzenie nowych atrakcji w oparciu o

*http://turystyka.dolnyslask.pl/pliki/Aktualizacja_Programu_Rozwoju_Turystyki_dla_Wojewodztwa_Dolnoslask

iego_popr.pdf

Strona | 53



potencjat wodny;

Zapisy w
dokumentach
strategicznych

= W ,Strategii rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do roku
2020"° wskazane s3 potencjalne markowe produkty turystyczne
zwigzane z turystyka kajakowa, wymagajgce rozbudowy: szlak kajakowy
rzeki Wdy oraz Borowiackie szlaki.

Promocja = Opis atrakcji i szlakéw i propozycje sptywdw i kontakty na stronie
turystyki Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej: http://www.visitkujawsko-
kajakowej pomorskie.pl/turystyka-wodna,178,1,221.html
= Opis certyfikowanych produktéw turystycznych zwigzanych z turystyka
kajakowa (Fojutowo, Kanat Bydgoski) dostepny na stronie Kujawsko-
Pomorskiej Organizacji Turystycznej: http://www.k-
pot.pl/index.php?option=com _content&task=view&id=71&Itemid=67
= QOpis atrakcji turystycznych dla turysty aktywnego (w tym uprawiajgcego
kajakarstwo) na stronie http://www.visitkujawsko-pomorskie.pl/
Produkty = Bydgoski Wezet Wodny
turystyczne =  Sptywy Brda i Wda

Lubelskie

Kluczowe walory
i atrakcje
turystyczne

=  Wysokie walory turystyczne zwigzane z potencjatem przyrodniczym
(urozmaicone uksztattowanie powierzchni, kompleksy lesne, jeziora
polodowcowe i krasowe)

=  Walory turystyczne kulturowe zwigzane z wielokulturowym dziedzictwem
regionu oraz atrakcjami wybranych miast (Lublin, Zamos¢, Kazimierz
Dolny)

= Kluby wodniackie organizujg cykliczne sptywy po: Wieprzu, Tanwi, Krznie,
Wiodawce, Uherce, Chodelce, Kuréwce oraz Wistg na trasie Solec (woj.
mazowieckie) - Kazimierz Dolny - Putawy - Deblin.

= W ostatnich latach, dzieki transgranicznej wspoétpracy z obwodami
wotynskim i Iwowskim w Zachodniej Ukrainie, staty sie mozliwe coroczne
imprezy kajakowe na granicznym Bugu.

= Nowoscig jest miejski szlak kajakowy po Bystrzycy i Zalewie
Zemborzyckim w Lublinie, natomiast pierwszym szlakiem kajakowym w
regionie jest trasa po roztoczanskim odcinku Wieprza - z Obroczy przez
Zwierzyniec i Szczebrzeszyn do Nielisza, gdzie znajduje sie najwiekszy w
wojewddztwie zalew (okoto 900 ha).

Liczba szlakéw

13

Dtugosc szlakow

771 km

Potencjat
produktéw
turystycznych
dla turystyki

= umiarkowany potencjat

= oferta zréznicowana— sptywy na rzekach duzych i matych (Bug, Wieprz)
oraz na mniejszych (Wilga, Swider)

= dynamicznie rozwijajaca sie forma turystyki w regionie

= cyklicznie organizowane imprezy kajakowe i tworzone na ich bazie

® http://www.kujawsko-
pomorskie.pl/pliki/wiadomosci/zit/dokumenty/Strategia_rozwoju_wojewodztwa_kujawsko-
pomorskiego_do_roku_2020 - plan_modernizacji_2020+.pdf

Strona | 54


http://www.visitkujawsko-pomorskie.pl/turystyka-wodna,178,1,221.html
http://www.visitkujawsko-pomorskie.pl/turystyka-wodna,178,1,221.html
http://www.k-pot.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=71&Itemid=67
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kajakowej

produkty turystyczne

niezbedna jest promocja i tworzenie nowych atrakcji w oparciu o
potencjat wodny;

niezbedna rozbudowa infrastruktury dla turystyki kajakowej

Zapisy
w dokumentach
strategicznych

W ,,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014 - 2020 (z
perspektywg do 2030 r.)"” brak jest zapiséw mogacych mie¢ wptyw na
rozwdj turystyki kajakowe;j.

Brak innych dokumentéw zwigzanych z kajakarstwem

Realizacja projektu z RPO ,,Promocja markowego produktu turystycznego
Lubelszczyzny "Kajakiem po Bystrzycy i Wieprzu"” >

Promocja = opis szlakdw kajakowych oraz produktéw turystycznych dla kajakarzy na
turystyki stronie Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej: http://www.Irot.pl/
kajakowej = opis szlakéw kajakowych na stronie regionu;
http://www.lubelskie.pl/index.php?pid=184
= promocja szlaku ,, Kajakiem po Bystrzycy i Wieprzu”
http://www.kajakiem.lublin.pl/index.php?menu=strona-glowna
Produkty = Kajakiem po Bystrzycy i Wieprzu
turystyczne =  Szlak Bug-Krzna

Przygoda zaczyna sie tutaj - Bug rajem dla kajakarzy!
Szlak kredg pisany-po atrakcjach ziemi chetmskiej
,Kraina nad Tanwig”

Pradolina Wieprza

Lubuskie

Kluczowe walory
i atrakcje
turystyczne

Umiarkowane walory turystyczne zwigzane z potencjatem przyrodniczym
(pojezierze, doliny rzeczne)

Najatrakcyjniejsze szlaki wodne wojewddztwa to: szlak lubuski (ze Stawy
Obra przez Miedzyrzecz, dalej Wartg do Santoka i Gorzowa Wlkp.), szlak
rzeki Pliszki (z tagowa) oraz szlak na Drawie.

Liczba szlakéw

25

Dtugos¢ szlakow

1149,6 km

w dokumentach

Potencjat = Niski potencjat

produktow = Zrdinicowana oferta — sptywy na rzekach duzych i matych (Odra) oraz na

turystycznych mniejszych (Pliszka)

dla turystyki = Wzrost liczby firm Swiadczacych ustugi turystyczne, w tym wiele nowych

kajakowej wypozyczalni kajakow, poprawa infrastruktury turystycznej na szlakach
kajakowych.

Zapisy * W ,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego do 2020 roku”® zaktada

prorozwojowe wykorzystanie zasobdw $rodowiska
kulturowego, w tym tworzenie przewodnikéow

sie efektywne,
przyrodniczego i

* http://www.strategia.lubelskie.pl/strategia.html

> http://mapa.rpo.lubelskie.pl/pl/projekt-2251/promocja-markowego-produktu-turystycznego-lubelszczyzny-
kajakiem-po-bystrzycy-i-wieprzu

® http://lubuskie.pl/nowe-menu/menu-strony/strategia/aktualizacja-strategii-rozwoju-wojewodztwa-

lubuskiego/
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strategicznych

turystycznych dotyczgcych turystyki kajakowej

,Strategia rozwoju turystyki do 2020 roku” przewiduje rozwdj
infrastruktury turystycznej, w tym opracowanie tablic promujacych
turystyczne wykorzystanie lasdw, zawierajgcych miedzy innymi mape
obszaréw lesnych w regionie wraz z naniesionymi szlakami turystycznymi,
rowerowymi, kajakowymi. Turystyka kajakowa zostata uznana za jedng z
wiodacych form turystyki w regionie, w zwigzku z czym rekomendowane
sg dziatania dotyczace opracowania wydawnictw promocyjnych
poswieconych turystyce kajakowej oraz wtaczenie do sieci dystrybucyjnej
m.in. stanic wodnych (Cel operacyjny VI). Strategia zaktada rowniez rozwdj
rekreacji ruchowej i zdrowotnej (Cel operacyjny VII), m.in. poprzez
promocje wykorzystania odcinkéw rzecznych i infrastruktury nad
rzekami do codziennego i weekendowego uzytkowania w celach
rekreacyjnych i zdrowotnych (pokonanie kilku kilometrowej trasy
kajakiem po rzece, sptywy kajakowe z przewodnikami regionalistami).
,Przygoda na wodzie” to jeden z trzech produktdw wizerunkowych
lubuskiego, ktdérego elementami sg rzeki, pojezierza regionu oraz
istniejgca infrastruktura dla wodniakow. W ramach budowy produktu
zaktada sie m.in. oznakowanie portéw, marin i turystycznych szlakow
wodnych w Lubuskim wspdlnym logo, stworzenie wydawnictwa
promocyjnego ,Lubuskie dla wodniakéw”.

Promocja = Opis atrakcji i szlakdw i propozycje sptywoéw i kontakty na stronie
turystyki Lubuskiego Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego Organizacji
kajakowej http://wrotalubuskie.eu/PL/635/Szlaki wodne/
= Opis szlakéw kajakarskich na stronie LOTUR oraz ,Informator turystyka
wodna” w jezyku polskim oraz angielskim, niemieckim
http://www.lotur.eu/news/showList/607
Produkty = Lubrzanski Szlak Kajakowy (rzeki Paklica i Rakownik)
turystyczne =, Przygoda na wodzie”

Weekend w Rzeczpospolitej Ptasiej — certyfikat POT 2004

tédzkie

Kluczowe walory

Ograniczone walory turystyczne (monotonny krajobraz)

i atrakcje =  Walory kulturowe (poprzemystowy charakter miast)
turystyczne = Jezioro Sulejowskie i Jeziorsko
= Szlak Warty, Bzury, Pilicy
Liczba szlakow 17
Dtugosé szlakéw | 1023,7 km

Potencjat
produktéw
turystycznych
dla turystyki
kajakowej

Umiarkowany potencjat

Obszar doliny Pilicy i Warty szczegdlnie atrakcyjny dla rozwoju turystyki
kajakowe;j.

Dobre zagospodarowanie szlakéw wodnych (zwtaszcza Pilicy, Warty,
Bzury).
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Zapisy = W, Strategii rozwoju wojewédztwa tédzkiego 2020”’ obszar rozciggajacy

w dokumentach sie wzdtuz doliny rzeki Pilicy zostat uznany za wyrdzniajacy sie duzymi

strategicznych walorami przyrodniczymi oraz kulturowymi i w sposéb szczegdlny
predysponowany do rozwoju réoznych form turystyki, w tym kajakowe;j.
Szczegdlnie atrakcyjne dla kajakarzy s sptywy Pilica oraz po Zbiorniku
Sulejowskim. Wyrdzniajgcym sie w skali kraju obiektem sportowo-
rekreacyjnym jest tor kajakarstwa gorskiego w Drzewicy. Do
najwazniejszych  probleméw regionu nalezy stabo rozwinieta
infrastruktura turystyczna (m.in. brak przystani kajakowych).
Kolejnym obszarem predysponowanym do rozwoju turystyki kajakowej
jest obszar turystyczny doliny rzeki Warty, wyrdzniajacy sie atrakcyjnymi
walorami przyrodniczymi i kulturowymi, ktére sg podstawg rozwoju
turystyki aktywnej, kulturowej oraz uzdrowiskowej.

= Jedng z czterech koncepcji, stanowigcych w zatozeniu kluczowe czynniki
sukcesu ,,Programu Rozwoju Turystyki w Wojewoddztwie tédzkim na lata
2007-2020"% jest system ,,swobodnego podrézowania turystycznego” po
tédzkiem - koncepcja oparta na wdrozeniu specjalnego systemu
transportu i podrdzy, wspomagajgcego i stymulujgcego rozwaj turystyki
aktywnej w tddzkiem. Sercem systemu sg tzw. ,tédzkie Stanice”, o
unikalnym design ,szkoty tdédzkiej”, zlokalizowane gtéwnie nad wodg,
przyjmujace turystow rowerowych, pieszych, kajakarzy.
Rekomendowanym elementem wdrozenia tego systemu jest m.in.
zbudowanie osi turystyki aktywnej wokét szlakow wodnych (tym Pilicy,
Warty) oraz zbiornikdw wodnych; w tym obok szlakow kajakowych takze
trasy rowerowe, piesze — oparte na wielofunkcyjnych stanicach. Program
zaktada takze realizacje dziatan zwigzanych z turystyka kajakowa:
rozbudowe infrastruktury na szlakach turystycznych: pieszych,
rowerowych, konnych i wodnych (dziatanie 4.2.2.), zagospodarowanie
rzek oraz zbiornikbw wodnych (4.2.7.), wsparcie rozwoju systemu
zintegrowanego podrdzowania po regionie (pieszo, rowerem, konno,
woda, kolejg) (4.3.3),

= Projekt ,PILICA — ATRAKCYJNA TURSYTYCZNIE"® nakierowany na
wzbogacenie oferty promocyjnej i turystycznej dorzecza rzeki Pilicy
poprzez rozwodj szlaku wodnego na odcinku jej goérnego i Srodkowego
biegu rzeki w ramach dziatania 4.21 ,Wdrazanie projektéw wspotpracy”
Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2007-2013. Realizacja:
Stowarzyszenie Dolina Pilicy, Lokalna Grupa Dziatania ,Perta Jury” oraz
Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,, BUD-uj RAZEM”

Promocja = opis atrakcji i szlakow i propozycje sptywéw i kontakty na stronie
turystyki Lubuskiego Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego Organizacji
kajakowej http://wrotalubuskie.eu/PL/635/Szlaki wodne/

= Aktywna promocja szlaku kajakowego Pilicy, realizowana m.in. przez
Stowarzyszenie Dolina Pilicy oraz Lokalne
http://dolinapilicy.pl/index.php?readmore=594

7 http://www.strategia.lodzkie.pl/images/srwl_2020_uchwalona_26_02_2013.pdf
8www.Igdgniazdo.pI/pIiki/Program%ZORozowju%ZOTurystyki%20w%2OWojewodztwie%ZOLodzkim%20na%20|a
ta%202007-2020.pdf

? http://dolinapilicy.pl/viewpage.php?page_id=292
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Publikacje dotyczace szlakéw kajakowych, np. ,,,Przewodnik kajakowy po
Warcie i Pilicy” dostepne na stronie wojewédztwa™

Produkty
turystyczne

,Pilica atrakcyjna turystycznie”

Matopolskie

Kluczowe walory

Unikatowe walory turystyczne, zwigzane zaréwno z potencjatem

i atrakcje przyrodniczym (gory i obszary podgdrskie) oraz kulturowym (dziedzictwo
turystyczne Krakowa, Wieliczki, Podhala)
=  Rzeki gorskie i podgérskie — Dunajec, Skawa, Raba
Liczba szlakow 15
Dtugos¢ szlakéw | 914,6 km

Potencjat =  Umiarkowany

produktéw = Obszar szczegdlnie atrakcyjny dla turysty aktywnego, nie masowego —
turystycznych rzeki gorskie i podgdrskie

dla turystyki = Duza aktywnos¢ podmiotéow organizujgcych sptywy oraz swiadczacych
kajakowej ustugi dodatkowe dla kajakarzy

Zapisy = W ,Strategii rozwoju wojewddztwa matopolskiego 2011-2020""" brak

w dokumentach
strategicznych

odwotania do turystyki kajakowej. Zatozono natomiast prowadzenie
dziatan majacych na celu efektywne wykorzystanie istniejacej i
projektowanej infrastruktury — poprzez zapewnienie jej wielofunkcyjnego
charakteru np. w zakresie zbiornikéw wodnych. Zaktada sie wspieranie
dziatan majacych na celu rozwdj turystyki aktywnej, rekreacyjnej i
specjalistycznej (ale nie wydzielono poszczegdlnych form).

W ,,Programie Strategicznym: Dziedzictwo i Przemysty Czasu Wolnego
kajakarstwo wskazane jako jedna z dyscyplin sportowych strategicznych
dla Matopolski. Program zaktada prowadzenie dziatan majgcych na celu
marketing oferty sportowej Matopolski (przedsiewziecie 4.1.2.) i budowe
sportowej marki ,,Matopolska”. Jednym z projektow jest wsparcie imprez
sportowych najwyzszej rangi, w tym Mistrzostwa Europy w kajakarstwie
gorskim, Mistrzostwa Europy junioréw w kajakarstwie goérskim,
Mistrzostwa Swiata junioréw w kajakarstwie gérskim. Przedsiewziecie
»Trening czyni mistrza” zakfada tworzenie odpowiednich warunkéw dla
rozwoju talentéw sportowych w oparciu o rozgrywki miedzyszkolne,
rywalizacje miedzyklubowg i szkolenie ponad klubowe w dyscyplinach
strategicznych dla wojewddztwa matopolskiego (w tym kajakarstwo), wraz
z poprawg ich infrastruktury sportowej, a takze proces odbudowy

12,

% http://www.lodzkie.pl/files/turystyka/WartaiPilica_gotowa.pdf

" http://malopolskie.pl/Pliki/2011/strategia.pdf

2 http://www.malopolskie.pl/Pliki/2013/DPCW_uchwa%C5%82a%201315-13_zal.%201.pdf
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potencjatu sekcji z tradycjami w regionie.

W ,Programie Strategicznym: Marketing Terytorialny” wskazano 7
segmentéw grup docelowych promocji turystycznej marki Matopolska, w
tym turyste aktywnego, dla ktérego jednym z motywow przyjazdu do
regionu s3 sptywy kajakowe.

13,

Promocja W zasadzie brak

turystyki

kajakowej

Produkty = Miedzynarodowe sptywy np. po Popradzie
turystyczne = Kajakiem po Sztole w ramach "Letniska Bukowno".

Mazowieckie

Kluczowe walory
i atrakcje

umiarkowane walory turystyczne, zwigzane przede wszystkim potencjatem
Warszawy

turystyczne = Rzeki nizinne, mate, $rednie i duze
= Zalew Zegrzynski
Liczba szlakéw 13
Dtugos¢ szlakow 1359 km
Najpopularniejsze | = Pilica
szlaki =  Bug
= Bzura
=  Narew
= Wista
= Skrwa

Mniejsze rzeki jak Swider, Jeziorka, Radomka, Drzewiczka

Potencjat = umiarkowany

produktow = wiele Sredniej wielkosci nizinnych rzek dla turysty o réznym poziomie
turystycznych przygotowania

dla turystyki = stabe zagospodarowanie dla turystyki kajakowej (za wyjgtkiem Pilicy)
kajakowej

Zapisy » W ,Strategii rozwoju wojewddztwa mazowieckiego do roku 2030”** brak

w dokumentach
strategicznych

zapiséw dotyczacych rozwoju turystyki kajakowej (turystyki w ogole).

W ,Programie produktéw turystyki aktywnej i kulturowej w
wojewddztwie mazowieckim™” zidentyfikowane sa produkty turystyczne
zwigzane z kajakarstwem: produkt ponadlokalny —,,Z Nurtem Dzikiej Rzeki”,
koordynowany przez Nadbuzanskg Lokalng Organizacje Turystyczng oraz
,Warszawska Petla Wodna”, koordynowany przez Centrum Turystyki
Wodnej PTTK.

”

Promocja

W zasadzie brak

2 http://www.malopolskie.pl/Pliki/2013/PS_Marketing%20Terytorialny%20p0%20ZWM.pdf

" http://mbpr.pl/strategia-rozwoju-wojewodztwa-mazowieckiego-do-2020-r.html

1

> www.kierunekkultu ra.waw.pl/images/stories/PDF/ProgramRozwojuProduktowTurystyki_mazowsze.pdf
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turystyki

kajakowej
Produkty = sptywy Pilicg
turystyczne »Z nurtem dzikiej rzeki”

= ,Warszawska Petla Wodna”

Opolskie

Kluczowe walory

= umiarkowane walory turystyczne, zwigzane przede wszystkim z walorami

i atrakcje przyrodniczymi (Bory Dolnoslaskie)

turystyczne = Popularne sptywy na rzekach Mata Panew, Stobrawa
Liczba szlakow 11

Dtugosc¢ szlakdw 448,5 km

Najpopularniejsze
szlaki

=  Mata Panew,
=  Stobrawa

Potencjat = Niski

produktow = Niewiele szlakéw

turystycznych = Rozbudowa infrastruktury dla turystyki kajakowej (inwestycje

dla turystyki prowadzone w ramach projektu Centrum Turystycznego Dolina Matej

kajakowej Panwi, Stowarzyszenia Kolanowice XXI wieku wraz z Lokalng Grupa
Dziatania Stobrawski Zielony Szlak)

Zapisy = W Strategii Rozwoju Wojewédztwa Opolskiego do 2020 r.”*® — brak

w dokumentach
strategicznych

odwotan

Promocja
turystyki
kajakowej

= QOpis szlakéw i propozycje sptywow kajakowych znajduja sie na stronie
Zespotu Opolskich Parkéw Krajobrazowych: http://www.zopk.pl/

= Informacje na lokalnych i regionalnych portalach informacyjnych o
rozwoju infrastruktury dla turystyki kajakowej (m.in.
http://www.240pole.pl/8734,Na_Malej Panwi rozkwita turystyka kajak
owa,wiadomosc.html)

=  Prowadzenie strony internetowej Centrum Turystycznego Dolina Matej
Panwi: http://dolinamalejpanwi.eu/
Dziatania w ramach projektu zaktadajg takze utworzenia regionalnego
centrum turystycznego ,Dolina Matej Panwi” — zaktadajgcego m.in.
budowe przystani kajakowych wraz z infrastrukturg towarzyszacg. Opis
szlakéw kajakowych (Projekt w ramach Regionalnego Programu
Wojewddztwa Opolskiego, poddziatanie - 1.4.2 Ustugi turystyczne i
rekreacyjno-sportowe Swiadczone przez sektor publiczny)

Produkty
turystyczne

=, DOLINA MALEJ PANWI”

'® http://umwo.opole.pl/docs/27x01_srwo_pl_zakladki.pdf
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Podkarpackie

Kluczowe walory | = wysokie walory turystyczne, zwigzane przede wszystkim z walorami

i atrakcje przyrodniczymi (géry i pogdrze Karpat) oraz bogatym dziedzictwem
turystyczne kulturowym regionu
= rzeki gorskie — trudny charakter w ich odcinkach gérskich, dla

doswiadczonych kajakarzy
= turystyka masowa — Srodkowy i dolny San, dolne odcinki rzek Wistok i
Wistoka

Liczba szlakow 6

Dtugos¢ szlakéw | 885 km

Najpopularniejsze | = San

szlaki = Wistok

= Wistoka
Potencjat =  Umiarkowany
produktow =  Trudne szlaki, ograniczone mozliwosci rozwoju turystyki kajakowej dla
turystycznych turysty masowego
dla turystyki
kajakowej
Zapisy = W ,Strategii rozwoju wojewddztwa - Podkarpackie 2020”" — zaktada sie
w dokumentach dziatania majgce na celu rozwdj atrakcji turystycznych oraz infrastruktury
strategicznych turystycznej, w tym rozwdj i poprawa stanu infrastruktury dla turystyki

aktywnej (1.3.1.).

Promocja = QOpis szlaki wodnego ,Btekitny San” (San Goérski, jeziora zaporowe, od
turystyki Zwierzynia do Przemysla) na stronie Wrota Podkarpackie:
kajakowej http://www.wrota.podkarpackie.pl/pl/turystyka/szlaki/szlakblekitnysan

= Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna — promocja szlaku
tematycznego ,,Btekitny San” http://www.podkarpackie.travel.pl/pl/szlak-
wodny-blekitny-san

Produkty = Szlak wodny ,,Btekitny San”

turystyczne =  Produkt ,Kraina Wilka” — Oferta petnego wrazen wypoczynku w
Bieszczadach adresowana do turystow i grup kolonijnych. Program oparty
jest na wspotpracy z instruktorami z Fundacji Bytych Zotnierzy Jednostek
Specjalnych GROM Oddziatu Podkarpackiego.

W zakatki Bieszczaddw turysci docierajg terendwkami czy quadami,

przeprawiajg sie przez rwace potoki i btotniste szlaki. W ramach wypraw maja

mozliwos$é zjazdu na linie z najwiekszej w Polsce zapory wodnej na Solinie oraz

lotu szybowcem. Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej — Najlepszy

" http://umwp.podkarpackie.pl/attachments/article/2634/STRATEGIA-ROZWOJU-WOJEWODZTWA-
PODKARPACKIE-2020.pdf
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Produkt Turystyczny Roku 2010.

,Kajakiem na Szlaku Ikon'®” poznawanie peret architektury

przemierzajac szlak kajakowy Btekitng Wstega Sanu

Podlaskie

Kluczowe walory
i atrakcje
turystyczne

= wysokie walory turystyczne, zwigzane przede wszystkim z walorami
przyrodniczymi (Bagna Biebrzanskie, Puszcza Biatowieska, Dolina Narwi)

= Kanat Augustowski (80 km),

= Czarna Hancza (40 km),

= Rospuda, Biebrza, Suprasl oraz Narew (odcinek Siemiandwka-Nowogréd w
gérnym i Srodkowym biegu) i odcinek Pisy.

Liczba szlakéw

16

Dtugosé szlakéw

1267 km

w dokumentach
strategicznych

Potencjat =  Duzy potencjat
produktow = Jeden z najwazniejszych kierunkéw wyjazddéw kajakarzy w Polsce
turystycznych = Kajakarzom sprzyja rozwijajaca sie sie¢ wypozyczalni kajakéw oraz kilka
dla turystyki wyspecjalizowanych w organizacji sptywéw kajakowych biur
kajakowej turystycznych.

= Liczne imprezy: min. Ogdélnopolskie i miedzynarodowe sptywy kajakowe

(np. Miedzynarodowy Sptyw Kajakowy Kanatem Augustowskim

Zapisy = W ,Strategii rozwoju wojewddztwa podlaskiego do 2020™” turystyka

kajakowa wskazana jako jedna z kluczowych form turystyki w regionie.
Dokument zaktada wspieranie rozwoju zintegrowanego systemu tras
kajakowych (cel 5, dziatanie 2.9.).

= W dokumencie ,Kierunki rozwoju turystyki w wojewddztwie
podlaskim®” — podlaskie prezentowane jest jako gtéwny osrodek turystyki
aktywnej. Dokument zaktada m.in. podniesienie konkurencyjnosci
wiodacych produktéw turystycznych regionu, wykreowanie nowych
produktéw turystycznych oraz promocje produktéw oraz waloréw
turystycznych.

= W ,Programie rozwoju turystyki i zagospodarowania turystycznego
wojewddztwa podlaskiego w latach 2010-2015"*' sptywy kajakowe s3
wainym elementem wielu produktéw turystycznych w podlaskim.
Istniejgce produkty turystyczne np. ,Nadbuzanski produkt turystyczny
Bugiem z Bogiem”, ,Kanat Augustowski”, ,Podlaski Szlak Bociani”.
Ocena, jakosci produktédw turystycznych wojewddztwa podlaskiego dla
sportéw wodnych — dobra.
Cele operacyjne: Szlaki turystyki wodnej — spdjna oferta turystyczna dla

' http://www.krainawilka.pl/category/wycieczki-jednodniowe-lato-2015/

¥ http://www.strategia.wrotapodlasia.pl/pl/ps2/var/resources/154/248/4/srwp_2020_1.pdf

2% http://www.podlaskieit.pl/uploads/images/programy/programrozwojuturystyki3.pdf

! http://www.podlaskieit.pl/uploads/images/programy/program_roz_tur_cz_analityczna.doc
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catego wojewddztwa podlaskiego (2.1.2)

Promocja =  QOpis produktéw turystycznych zwigzanych z turystykg kajakowa na
turystyki stronie Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej:
kajakowej http://www.podlaskieit.pl/index.php?page=katalog-produktow-
turystycznych
=  Produkty turystyczne opisane sg na stronie
http://www.odkryjpodlaskie.pl/
= Podlaska ksiega produktow turystycznych” dostepna m.in. na stronie
http://www.turystyka.wrotapodlasia.pl
=  Produkty turystyczne — foldery ,,(Turystyka wodna”), reklama w mediach,
przewodnik panoramiczny o produktach turystycznych, udziat w targach
turystycznych
Produkty =  Splyw kajakowy Czarna Hariczg i Kanatem Augustowskim (WYROZNIENIE
turystyczne PREZESA PROT)

Bug — rajem dla turysty WYROZNIENIE PREZESA PROT 2012

»Przystanek Biebrza”

Promocyjny Sptyw Bugiem WYROZNIENIE PROT 2009

Nadbuzanski produkt turystyczny

Opowiesci z Narwi

Kanat Augustowski

Podlaski Szlak Bociani (Certyfikat Pot 2003)

Kanat Augustowski — Szlak Papieski (Ztoty Certyfikat POT 2004 i
Certyfikat Pot 2006)

,Pigtka znad Biebrzy”

Slaskie

Kluczowe walory
i atrakcje
turystyczne

wysokie walory turystyczne, zwigzane przede wszystkim z walorami
przyrodniczymi  (Beskidy, Wyzyna Krakowsko-Czestochowska) oraz
kulturowymi (aglomeracja $lgska, Czestochowa)

Turystyka kajakowa uprawiana jest gtéwnie na rzekach: Warcie, Liswarcie,
Pilicy, Biatej Przemszy.

Wystepuje kilka zbiornikéw zaporowych, umozliwiajgcych uprawianie
sportdw wodnych, sg takze zbiorniki powstate w wyniku zalania terenéw
poeksploatacyjnych. Do obszaréw predestynowanych do rozwoju
turystyki wodnej zaliczy¢ mozna obszary lezgce wokét m.in.: Jeziora
Zywieckiego, Jeziora Miedzybrodzkiego, Jeziora Ptawniowickiego.

Liczba szlakow 20

Dtugosc szlakow 508 km

Potencjat = Niski

produktéw = Mozliwo$¢ uprawiania kajakarstwa zaréwno na rzekach jak zbiornikach
turystycznych wodnych

dla turystyki

kajakowej

Strona | 63



http://www.podlaskieit.pl/index.php?page=katalog-produktow-turystycznych
http://www.podlaskieit.pl/index.php?page=katalog-produktow-turystycznych
http://www.odkryjpodlaskie.pl/
http://www.turystyka.wrotapodlasia.pl/

Zapisy
w dokumentach
strategicznych

W ,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego "Slgskie 2020+
nieodkryte rzeki (Warta, Liswarta) uznane sg za jeden z potencjatéw
regionu. Jednym z wyznan wojewddztwa jest rozwa@j turystyki opartej na
walorach srodowiskowych. Sitg s$lgskiego sg zrdinicowane walory
przyrodniczo-kulturowe umozliwiajgce rozwoj réznych
wyspecjalizowanych form turystyki. Jednym 1z rekomendowanych
kierunkdw dziatan jest wsparcie rozwoju przedsiebiorczo$ci w obszarze
turystyki oraz ustug wolnego czasu wykorzystujacych atrakcje i potencjaty
lokalne (Cel A.4).

W , Strategii komunikacji marketingowej”*” definiowanie "marki Slaskie"
oparte zostato na tzw. KLUCZOWYM PRZEStANIU (ang. Big Idea), ktére
brzmi "Slaskie. Pozytywna Energia". Jedng z interpretacji tego
sformutowania jest ,energia dzikiej przyrody”, ktére odwotuje sie do
mozliwosci aktywnego spedzenia czasu w regionie.

Promocja = Oferta dla kajakarzy dostepna jest na stronie regionu;

turystyki http://www.slaskie.travel/Wyszukiwarka/Poi?kategoria=aktywnie&rodzaj
kajakowej atrakcji_a=13#search-results

Produkty =  Brak

turystyczne

Swietokrzyskie

Kluczowe walory

Srednie walory turystyczne, zwigzane przede wszystkim z walorami

i atrakcje przyrodniczymi (Géry  Swietokrzyskie) oraz kulturowymi i
turystyczne uzdrowiskowymi.
= Turystyka kajakowa uprawiana jest gtéwnie na rzekach: Nida, Pilicy
Liczba szlakow 14
Dtugos¢ szlakow 447 km
Potencjat = Maty potencjat
produktow = Rosnie zainteresowanie sptywami kajakowymi na swietokrzyskich rzekach
turystycznych = Oferta dla réznego typy kajakarza: poczatkujgcego i doswiadczonego
dla turystyki = Niewystarczajagca infrastruktura turystyczna (nie nadaza za rosngcym
kajakowej ruchem turystycznym)
Zapisy = W ,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Swietokrzyskiego do 2020 roku*"”

w dokumentach
strategicznych

wsrdad ptaszczyzn i obszarow wspodtpracy w rozwigzywaniu problemoéw
przygranicznych, ktére majg szanse podjecia wspdlnych dziatan wskazano:
utworzenie turystycznego szlaku wodnego na Wisle (sptywy kajakowe,
rejsy turystycznymi statkami) oraz budowa odpowiedniej infrastruktury

? http://www.slaskie.pl/strona_n.php?jezyk=pl&grupa=3&dzi=1334141717&id_menu=566

2 http://www.slaskie.pl/strona_n.php?jezyk=pl&grupa=3&dzi=1245741548&id_menu=514

* http://bip.sejmik.kielce.pl/236-departament-polityki-regionalnej/486-strategia-rozwoju-wojewodztwa-
swietokrzyskiego-do-2020-roku/3391.html
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nabrzeinej — wojewddztwa matopolskie, podkarpackie, lubelskie;
wypromowanie obszaru turystycznego doliny Wisty — z podkarpackim i
lubelskim; oznakowanie turystycznego szlaku wodnego na Pilicy, a takze
budowa odpowiedniej infrastruktury nabrzeznej — Slaskie, todzkie.

W dokumencie podkresla sie, ze atutem regionu jest to, ze zalicza sie on
do najczystszych ekologicznie regiondw Polski, gdzie panujg doskonate
warunki geograficzne do uprawiania turystyki aktywnej i
specjalistycznej, jednak nie ma odniesien do rozwoju turystyki kajakowej.
Jednym z priorytetow Strategii jest tworzenie warunkéw rozwoju
turystyki, sportu i rekreacji, w tym dziatania majace na celu rozwdj
infrastruktury turystycznej, w tym infrastruktury na wodnych szlakach
oraz turystyczne zagospodarowanie zbiornikéw wodnych.

W ,,Strategii rozwoju turystyki w wojewoddztwie swietokrzyskim na lata
2015-2020 jako najwazniejszg rzeke regionu przeznaczong do uprawiania
kajakarstwa ze wzgledu na walory krajobrazowe i rozwinieta
infrastrukture kajakowa jest Nida wraz z doptywami.

Promocja = Oferta dla kajakarzy dostepna jest na stronie Wrota Swietokrzyskie:
turystyki https://www.wrota-swietokrzyskie.pl/258
kajakowej = Opis szlaku kajakowego Nidy na stronie http://swietokrzyskie.travel/
= QOpis szlakéw na stronie
http://swietokrzyskie.travel/pl/informator turystyczny/o0,7592,szlak kaja
kowy nidy.html
= Na stronie gtdwnie wojewddztwa omdwione sg rdzne typy turystyki (np.
szlaki rowerowe, turystyka piesza, konna) ale brak szlakow kajakowych
http://swietokrzyskie.pl/. W zaktadce ,Wypoczynek aktywny” opisane sg
dwie propozycje sptywow kajakowych
* Folder ,Swietokrzyskie Aktywne”: ,W krainie MOCnych wrazen”
file:///C:/Users/User/Downloads/28 turystyka aktywna folder rot.pdf
, Z opisem produktu ,, Nida Challenge”
Produkty = W krainie MOCnych wrazen
turystyczne = Nida Challenge

Warminsko-mazurskie

Kluczowe walory

wysokie walory turystyczne, zwigzane przede wszystkim z potencjatem

i atrakcje przyrody Warmii i Mazur oraz zabytkami

turystyczne = Spltywy kajakowe przede wszystkim po Krutyni, Pisie, tynie, Pastece
=  Mozliwosé sptywu kanatami i jeziorami

Liczba szlakow 20

Dtugosé szlakow 1309,5 km

Potencjat
produktéw
turystycznych
dla turystyki
kajakowej

Wysoki potencjat dla rozwoju turystyki kajakowej

Kluczowy region do uprawiania turystyki kajakowej w Polsce
Zréznicowana oferta — mozliwo$¢ udziatu w sptywach jednodniowych,
weekendowych i wielodniowych; oferta dla kajakarzy o réznym stopniu
przygotowania

Dobre zagospodarowanie szlakéw wodnych
Bogata oferta firm sSwiadczgcych ustugi
kajakowej

turystyczne dla turystyki
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* Liczne wydarzenia i imprezy dla kajakarzy (np. Sptyw kajakowy "Sladami
Karola Wojtyty")
= Nie wiele produktéow markowych !

Zapisy = Strategia Marki Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata
w dokumentach 2014+>” zaktada uwzglednienie pod wspélnym komunikatem marki
strategicznych regionu Warmia i Mazury zestaw produktéw turystycznych, do ktérych

zaliczono produkty zwigzane z turystyka wodng m.in. Wizerunkowe
Produkty Turystyczne (takie jak: Kraina Wielkich Jezior, Kanat Elblgski)
oraz Podstawowe Produkty Turystyczne (wsrdd nich turystyka wodna).
Turystyka zostata uznana za jeden z pieciu wymiaréw marki regionu, ale
przede wszystkim turystyka szkoleniowa, biznesowa i konferencyjna.

= Wdrazane sg projektu, ktére majg zwiekszyé atrakcyjnosé turystyczng
wojewddztwa, takze dla turystéw wodnych, np.

o ,Zintegrowany System Promocji Turystycznej Obszaru Kanatu
Elblaskiego””® - projekt samorzadu wojewddztwa warmirsko-
mazurskiego realizowany w partnerstwie z powiatami: elblgskim,
itawskim, ostrodzkim w ramach RPO Warmia i Mazury na lata
2007-2013, Dziatania 2.2. Promocja wojewddztwa i jego oferty
turystycznej. Celem projektu jest rozszerzenie oferty Kanatu
Elblaskiego, zwiekszenie j€j atrakcyjnosci poprzez
wyeksponowanie dziedzictwa kulturowego i naturalnego,
zwiekszenie aktywnosci dziatajgcych na tym terenie organizacji
turystycznych w jej ksztattowaniu i promocji.

o Aplikacja ,Bezpiecznie nad woda””’ przedstawia zasady
zachowan w niebezpiecznych sytuacjach, do ktérych moze dojsé
podczas wypoczynku nad wodg; Inicjatorem projektu jest
Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego oraz samorzad
wojewddztwa warminsko-mazurskiego, ktéry finansuje jego
realizacje.

= Jednym ze zidentyfikowanych produktéw wizerunkowych wojewddztwa
jest Kanat Elblgski. W dokumencie , Rozwd@j funkcji turystycznej Krainy
Kanatu Elblaskiego oraz Krainy Wielkich Jezior Mazurskich””®
przewidziano szereg dziatan na rzecz rozwoju produktu turystycznego, np.
opracowanie folderow: Kraina Kanatu Elblgskiego, Szlak Kanatu
Elblgskiego, wydanie a nastepnie aktualizacja mapy turystycznej Kraina
Kanatu Elblaskiego.

= Jednym z celéw operacyjnych zapisanych w ,, Strategii rozwoju spofeczno
gospodarczego wojewédztwa warmirisko-mazurskiego do roku 2020”%° "
jest wzrost potencjatu turystycznego. W tym celu przewidywanych jest
kilka grup dziatan: opracowanie koncepcji produktéw turystycznych,
wspieranie rozwoju odpowiedniej infrastruktury, poprawa jakosci oferty
turystycznej, wspoétpraca na rzecz rozwoju turystyki oraz lepsza informacja

% https://portal.warmia.mazury.pl/images/Departament_Koordynacji_i_Promocji/strategia_marki.pdf
?® https://portal.warmia.mazury.pl/turystyka/programy-i-projekty/obszar-kanalu-elblaskiego
?7 https://portal.warmia.mazury.pl/turystyka/programy-i-projekty/aplikacja-bezpiecznie-nad-woda

% https://portal.warmia.mazury.pl/images/Departamenty/Departament_Turystyki/Funkcja_turystyczna_KKE-

_analiza_20_01_2015dost%C4%99pna_a.pdf

* http://strategia2025.warmia.mazury.pl/site/showFile/194.htmI?id_menu=72
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i promocja.

Promocja = Oferta z zakresu turystyki kajakowej zaprezentowana jest na stronie

turystyki regionu: https://portal.warmia.mazury.pl/turystyka/atrakcje-turystyczne

kajakowej = Turystyka kajakowa jest sktadowg kampanii promocyjnych regionu (np.
WARMIA i MAZURY: Cudowna kampania 2013)

Produkty =  Spltyw Kajakowy Szlakiem Rzeki Krutyni (Certyfikat POT 2009)

turystyczne =  Gora Czterech Wiatréw — przykitad wydtuzenia sezonu turystycznego w

oparciu m.in. o turystyke kajakowa

Wielkopolskie

Kluczowe walory
i atrakcje
turystyczne

umiarkowane walory turystyczne, zwigzane przede wszystkim z
potencjatem przyrodniczym (nieliczne jeziora i kompleksy lesne) oraz
kulturowymi (dziedzictwo historyczne regionu)

Do najwazniejszych rzek na terenie wojewddztwa, z wyznakowanymi lub
potencjalnymi szlakami wodnymi, gtéwnie kajakowymi, mozna zaliczy¢:
Gwde, Rurzyce, Ptytnice, Pitawe, Drawe, Wetne, Prosne oraz Warte od
ujscia Prosny do Kanatu Slesinskiego.

Liczba szlakow

39

Dtugos¢ szlakow

1456 km

Potencjat
produktow
turystycznych
dla turystyki
kajakowej

Wysoki potencjat dla rozwoju turystyki kajakowej

Zréznicowana oferta — mozliwos¢ udziatu w sptywach po rzekach jak i
jeziorach

Dobre zagospodarowanie szlakéw wodnych

Wojewddztwo wielkopolskie nieco odbiega jakoscig infrastruktury
szlakéw wodnych w poréwnaniu do niektérych sgsiednich wojewddztw,
np. zachodniopomorskiego (Drawa, Rega, Parseta, Radew i Pojezierze
Drawskie) oraz kujawsko-pomorskiego (Brda, Wda, Drweca, Osa i Jeziora
Brodnickie). Moze sie jednak sta¢ konkurencyjne rozbudowujac
infrastrukture wodna,

Rozbudowana oferta firm swiadczacych ustugi turystyczne dla turystyki
kajakowej

Produkty turystyczne w oparciu o szlaki kajakowe

Miedzynarodowe zawody w wioslarstwie i kajakarstwie na Torze
Regatowym Malta w Poznaniu (m.in. Mistrzostwa Swiata)

Zapisy
w dokumentach
strategicznych

Jednym z celéw operacyjnych zapisanych w , Zaktualizowanej Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego do 2020 Roku”® " jest lepsze
wykorzystanie drég wodnych. Zakfada sie m.in. dziatania majace na celu
rewitalizacje ,Wielkiej Petli Wielkopolski” na potrzeby turystyki oraz
wsparcie przedsiewzie¢ z zakresu turystyki wodnej takze poza gtéwnymi
szlakami wodnymi Wielkopolski, w celu wykorzystania potencjatu rzek i

Phttps://www.umww.pl/attachments/article/11584/Zaktualizowana%20Strategia%20Rozwoju%20Wojew%C3
%B3dztwa%20Wielkopolskiego%20d0%202020%20roku.pdf
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jezior.

W |, Strategii rozwoju turystyki w wojewddztwie wielkopolskim
turystyka kajakowa uznana zostata za jedna z kluczowych form turystyki
kwalifikowanej w regionie. Rdzen produktu z zakresu turystyki kajakowej
stanowig zagospodarowane szlaki wodne. Uznano, Ze na terenie
wojewddztwa wielkopolskiego sprzyjajace warunki do tej formy turystyki
wystepuja  zwlaszcza w  powiatach:  czarnkowsko-trzcianeckiem,
koninskim, miedzychodzkim, wolsztyriskim oraz ztotowskim, jak réwniez
w chodzieskim, gnieznienskim, kaliskim, leszczyriskim nowotomyskim,
obornickim, pilskim, poznanskim, stupeckim, szamotulskim, Sremskim,
tureckim, wagrowieckim oraz, w mniejszym zakresie, w jarocifdskim,
koscianskim, sredzkim i wrzesinskim. Wystepowanie ciekawych szlakéw
wodnych, atrakcyjnych dla turystyki kajakowej i motorowodnej uznane
zostato za mocng strone regionu, natomiast zidentyfikowang staboscig
jest niezbyt duza gestos¢ szlakéw i drég wodnych dostepnych dla
turystyki kajakowej i motorowodnej.

Zatozono budowe produktéw sieciowych, ktorych elementem ma by¢
turystyka kajakowa. Planowe jest wsparcie budowy, rozbudowy i
modernizacji infrastruktury poprawiajgcej dostepnos¢ do obiektow i
atrakcji  turystycznych m.in. szlaki turystyki kajakowej, budowa
infrastruktury towarzyszacej turystyki kwalifikowanej m.in. punktéw
rekreacyjnych wzdtuz szlakéw kajakowe;.

W ,Programie rozwoju produktéow turystycznych Wielkopolski
rowniez oceniono korzystnie warunki do rozwoju wybranych form
turystyki wodnej (w tym kajakarstwa). Produkty dla turystyki aktywnej —
wodnej (szlaki dla turystyki motorowodnej, kajakowej, akweny dla
turystyki  zeglarskiej) zaliczone zostaty do grupy produktow
podstawowych regionu.

31n

»32

Promocja Oferta , Kajakiem po Wielkopolsce” na stronie Turystycznego Serwisu

turystyki Regionalnego:

kajakowej http://www.wielkopolska.travel/turystyka wodna 2/kajakiem przez wie
Ikopolske

Produkty Szlak Konwaliowy

turystyczne Wielka Petla Wielkopolski (Warta, Notec)

Gwda
Drawa
Prosna

Zachodniopomorskie

Kluczowe walory
i atrakcje

umiarkowane walory turystyczne, zwigzane przede wszystkim dtugim
odcinkiem wybrzeza morskiego oraz atrakcyjnoscia obszaréw
pojeziernych.

* https://umww.pl/attachments/article/25030/strategia-rozwoju-turystyki-w-wojewodztwie-

wielkopolskim.pdf

32https://www.google.pI/urI?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwichM
TZg8LJAhWj83IKHdIvDNoQFggIMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.wot.org.pl%2Fpobierz.php%3Ffn%3D145&usg
=AFQjCNF420PIgFMcn0JnF1r8fYfijeQziqQ&sig2=jBT3xks3Bh7tRImpxElp4Q
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turystyczne

Popularne szlaki: Korytnica, Ina, Gowienica, Gwda, Drawa, Rega, Parseta
Mozliwos¢ sptywu kajakiem do morza

Liczba szlakow

Dtugosé szlakow

2150,9 km

w dokumentach
strategicznych

Potencjat Wysoki potencjat dla rozwoju turystyki kajakowej
produktéw Wojewddztwo zachodniopomorskie ma jedne najlepszych w Polsce
turystycznych warunki do uprawiania turystyki kajakowej. Dysponuje wodami
dla turystyki rzecznymi, jeziornymi, zalewowymi oraz morskimi. Ptywa¢ tutaj moze
kajakowej kazdy — zaréwno doswiadczony kajakarz, jak i amator.
Wojewddztwo dysponuje najwyiszej klasy szlakami kajakowymi (Drawa,
Rega, Parseta, Radew i Pojezierze Drawskie)
Dobre zagospodarowanie szlakéw wodnych
Rozbudowana oferta firm Swiadczacych ustugi turystyczne dla turystyki
kajakowej
Produkty turystyczne w oparciu o szlaki kajakowe
Zapisy Jednym ze zidentyfikowanych kluczowych probleméw regionu w

»Strategii Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do 2020
Roku™ s3 niewykorzystane moiliwosci rozwoju turystyki aktywnej.
Zwrocono takze uwage na m.in. na niewystarczajgcg promocje regionu,
niewielka liczbe uznanych produktéw turystycznych,

,Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie zachodniopomorskim do
2015 roku”* zaktada budowe i rozwéj produktéw turystyki
specjalistycznej (dziatanie 1.2.1.3). Wskazano, ze do najbardziej
przysztosciowych form turystyki specjalistycznej w wojewddztwie w
porzadku malejgcym nalezg turystyka konna, wedkarstwo, golf i
myslistwo, zatozono jednak rozwodj produktéw z zakresu turystyki
sportowej (w tym kajakarstwa). Zadaniem majgcym wpltyw na rozwdj
turystyki kajakarskiej jest budowa i rozwdj produktéw markowych
turystyki wodnej (Dziatanie 1.2.2.). Na rzekach i akwenach Regionu na
jego przyjecie czeka¢ ma infrastruktura wodna o standardzie nie
odbiegajagcym od europejskiego. Szeroka oferta produktédw turystyki
wodnej adresowana bedzie m.in. da najmniej wymagajgcych - ludzi
mtodych (sptywy kajakowe, nurkowanie). Sporty wodne, w tym
kajakarstwo mogg by¢ wykorzystane takie do integracji spotecznosci
lokalnej wokot turystyki (dziatanie 11.3.3.). Planowane jest réwniez
wsparcie budowy infrastruktury turystyki wodnej i sportow wodnych
(Dziatanie IV.1.3), m.in. poprzez rozwdj sieci stanic wodnych, (w tym
kajakowych na rzekach takich jak Parseta, Drawa, Rega). W Dokumencie
opisany jest takze Program rozwoju turystyki aktywnej w jej nowych
formach ,Czysta Przygoda”. Program wykorzystujgce walory przyrodnicze
jako miejsce akcji dla, nowych form turystyki takich jak: survival, incentive
travel, foto towy, paintball, lesne tory przeszkdéd, lotniarstwo,

** http://www.rsi.org.pl/dane/download/strategia_2020.pdf

*http://www.turystyka.wzp.pl/sites/default/files/files/22168/44905700 1412987153 _Strategia_Rozwoju_Tur
ystyki_w_Wojewdztwie_Zachodniopomorskim_do_2015_roku.pdf
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paralotniarstwo, kajakarstwo, rafting, turystyka wrakowa.
=  Program Promocji Zachodniopomorskich Produktow Turystycznych na
lata 2014-2020";
o Pomorski Krajobraz Rzeczny — produkt transgraniczny, turysta ma
do dyspozycji sie¢ szlakow pieszych, kajakowych, rowerowych
-

Fomorils Krajohras Rescany
ssarrd

o Kajakiem do morza — produkt turystyki kajakowej realizowany na
rzece Rega, ktérg mozliwy jest sptyw do Battyku

=

Do zrealizowanych projektéw nalezy stworzenie sieci przystani kajakowych
wraz z infrastruktura kajakowa na rzece Rega w 4 miejscowosciach.

W dokumencie wskazano 3 wizerunkowe produkty wojewddztwa. Jednym z
nich jest ,Zachodniopomorska Kraina Wodna”, wykorzystujgcy potencjat
regionu do uprawiania turystyki wodnej. Jednym z subproduktéw sg sptywy
kajakowe na zachodniopomorskich rzekach

Promocja = Zakup i dystrybucja publikacji P. Owczarskiego ,Turystyka kajakowa w
turystyki wojewddztwie zachodniopomorskim" — promocja regionu i turystyki
kajakowej kajakowej na rynku krajowym oraz za granica
= Szlaki kajakowe opisane s3 na stronie Urzedu Marszatkowskiego:
http://www.turystyka.wzp.pl/kajakowe
Produkty = Szlak rzeki Odry
turystyczne = Kajakiem do morza

=  Pomorski Krajobraz Rzeczny

=  Parseta

= Szlak papieski

=  Szlak kajakowy ,Watecka Petla Kajakowa” (Certyfikat POT 2003)

3.1.1 Podsumowanie dot. konkurencyjnosci regionéw

W celu oceny sity konkurencji poszczegdlnych wojewddztw zdecydowano sie wykorzysta¢ macierz

konkurencyjnosci:

= analizie poddano 15 wojewddztw [wszyscy potencjalni konkurenci]

=  zmienne, wedtug ktérych oceniane byty jednostki to potencjat wojewodztwa dla budowy
produktéw turystycznych zwigzanych z turystyka kajakowg oraz promocja wojewddztwa jako
obszaru atrakcyjnego dla turystyki kajakowej.

= do czynnikdéw decydujacych o potencjale wojewddztw zaliczono jako$é i walory turystyczne
niezbedne do uprawiania turystyki kajakowej: charakterystyke szlakow kajakowych w
regionie (dtugosé, dostepnos¢, zagospodarowanie, oznakowanie, walory dodatkowe) oraz

http://www.turystyka.wzp.pl/sites/default/files/program_promocji_zachodniopomorskich_produktow_turyst

ycznych_1.pdf
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charakterystyke wydarzen i imprez organizowanych dla kajakarzy (czas trwania, sposdb
organizacji, ustugi dodatkowe).

do czynnikdw decydujgcych o promocji wojewddztw zaliczono: opracowanie produktéw
turystycznych zwigzanych z turystyka kajakowa, obecnos¢ w przekazie promocyjnym oferty
zwigzanej z turystyka kajakowg oraz intensywnos¢ dziatan promocyjnych.

kazdy wymiar zostat oceniony w skali od 1 (ocena najgorsza) do 3 (ocena najlepsza).

3
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promocja

Przeprowadzona analiza wykazata, Ze wojewddztwa cechujg sie bardzo zrdznicowana
konkurencyjnoscig dla rozwoju turystyki kajakowej i budowy produktédw turystycznych wokét tej
formy turystyki. Najnizej oceniony zostat potencjat wojewddztw: $laskiego, mazowieckiego,
matopolskiego oraz dolnoslaskiego; najwyzszej natomiast potencjat warminsko-mazurskiego,
zachodniopomorskiego oraz podlaskiego, a wiec regionéw z majgcych najlepsze w Polsce warunki do

uprawiania turystyki kajakowej, dysponujgcych najwyzszej klasy, dobrze zagospodarowanymi,
szlakami kajakowymi.
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3.2 Dobre praktyki

3.2.1 Splyw Kajakowy Szlakiem Rzeki Krutyni

Nazwa Sptyw Kajakowy Szlakiem Rzeki Krutyni

produktu

Krétki  opis | Szlak liczy 99 km, w tym 60 km to woda stojgca, i przebiega przez najcenniejsze

produktu przyrodniczo tereny Mazur. Prowadzi przez kilkanascie jezior pofgczonych
krétkimi rzekami (strugami), objetych wspélnym mianem rzeki Krutyni. Szlakiem
Krutyni ptywat w latach 50 — 70. XX wieku Karol Wojtyta. Wieksza czes¢ szlaku
przebiega przez Mazurki Park Krajobrazowy, peten ciekawej fauny i flory. Szlak
wyrdznia sie dobrze zorganizowang siecig stanic oraz ofertg noclegows,
gastronomiczng i bazg towarzyszacg dla kajakarzy. Sptywy rzekg Krutynig sa
organizowane od miedzywojnia.

Typ produktu | Produkt turystyczny, produkt rekreacyjny

Rodzaj Produkt - szlak

produktu

Lokalizacja Wojewddztwo warminsko-mazurskie, czes¢ szlaku przebiega przez obszar
Mazurskiego Parku Krajobrazowego. Punktem startu jest na ogdt stanica wodna
PTTK w Sorkwitach.

Lo D et
o —
g ‘-:;“ ‘:«:,‘.: "'L;.-""
.., oo 'a-n o s
http://mazurypttk.pl/page/81/mapa
Elementy Dziedzictwo:
produktu = Dziedzictwo przyrodnicze, m.in.:

- rzeka Krutynia — jej dtugosé to 99 km, nurt jest wolny, a rzeka tworzy liczne
zakola, szczegdlnie w Srodkowej, zabagnionej czesci rezerwatu.

- jeziora — sie¢ kilkunastu zbiornikéw, potgczonych strugami, urozmaicone brzegi
jezior, np. brzegi Jeziora Biatego urozmaicone lasem o zréznicowanym sktadzie
gatunkowym, pie¢ wysp o tgcznej powierzchni 5 ha oraz rozciggajgce sie na
prawym brzegu rezerwaty: , Kréolewska Sosna” .

- ciekawe okazy fauny i flory - podczas sptywu kajakarze przeptywamy przez teren
11 rezerwatéw przyrody, okoto 850 gatunkdéw roslin z rzadko wystepujgcymi
storczykami, wielositem btekitnym, widtakiem wroncem, rosiczkg okragtolistna,
wetnianka delikatng, dzwonecznikiem wonnym czy lilig ztotogtowg. Mozliwosé
spotkania dzikich zwierzat: wilkdw, rysi, tosi, wydr, norek, bobréw i ponad 200
gatunkéw ptakéw, a wséréd nich bocian czarny, zimorodek, bak, baczek, tracz
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nuroges, orlik krzykliwy, bielik, rybotéw, derkacz, dudek, puchacz

Dziedzictwo kulturowe, m.in.

- wies Krutyn - zatozona w XV w, jest obecnie najbardziej znang na szlaku Krutyni.
Z miejscowosci tej pochodzit Karol Matek (1898-1969), dziatacz mazurski, pisarz i
folklorysta, ktory byt prekursorem sptywéw szlakiem Krutyni. We wsi zachowata
sie stara drewniana zabudowa oraz ryneczek. W Krutyni znajduje sie réwniez
siedziba Zarzagdu Mazurskiego Parku Krajobrazowego.

Infrastruktura:

Sie¢ 10 stanic wodnych PTTK z mozliwoscig skorzystania z noclegéw,
wyzywienia oraz wynajecia kajakéw
Oznakowanie szlaku kajakowego

https://www.facebook.com/mazurypttk/photos/pcb.810600955694820/8
10590385695877/?type=1&theater

Wartos¢ dodana:

Jeden z najbardziej rozpoznawalnych szlakéw kajakowych w Polsce
Aktywna promocja produktu w Internecie — przede wszystkim na stronie
MAZURY PTTK Sp. z o.0. (http://mazurypttk.pl/) oraz stronach Stanic
Wodnych PTTK (np. http://www.kajaki-krutynia.pl/)

Laureat Ztotego Certyfikatu Polskiej Organizacji Turystycznej ,Najlepszy
produkt turystyczny” 2009

Wysokie walory przyrodnicze i dobra organizacja produktu

Roine pakiety produktowe dostosowane do potrzeb rdéznych grup
odbiorcow. Oferowane sg sptywy indywidualne oraz grupowe na
dowolnie wybranych odcinkach rzeki. W ofercie znajdujg sie odcinki
krétsze, jednodniowe, weekendowe jak i wielodniowe dla wytrwatych.
Dostepne pakiety 5-dniowe, 9-dniowe i 10-dniowe.

Karta rabatowo-konkursowa Szlaku Krutyni — turysta otrzymuje karte
podczas wynajecia kajaku, karta upowaznia do rabatu w stanicach
wodnych PTTK na Szlaku Krutyni na wyzywienie oraz noclegi.
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Koordynacja:
=  Mazury PTTK Sp. z 0.0. — organizacja sptywdéw kajakowych, promocja
produktu, wypozyczalnia kajakdow.

Whiasciciel/ Mazury PTTK Sp. z 0.0.

zarzadca

Zasieg Ponadregionalny charakter produktu — Szlak Krutyni przycigga kajakarzy z kraju i z
produktu zagranicy.

Promocja =  Brak samodzielnej strony www produktu

produktu = Szczegdtowe informacje o produkcie na stronie Mazury PTTK Sp. z 0.0. :

http://mazurypttk.pl/

o s
-95?4 1/3;':: o8

TR e

Mazwy \“'*/

= |nformacje na portalach spotecznosciowych:
https://www.facebook.com/mazurypttk;
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https://www.youtube.com/user/MazuryPTTK
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Opis szlaku

Krutynia przebiega przez najcenniejsze przyrodniczo tereny Mazur petne ciekawej fauny i flory. Szlak
wyréznia sie dobrze zorganizowang siecig stanic oraz ofertg noclegowg, gastronomiczng i bazg
towarzyszacq dla kajakarzy. Jest to jeden z najbardziej rozpoznawalnych szlakéw w Polsce — Laureat
Ztotego Certyfikatu Polskiej organizacji Turystycznej ,,Najlepszy produkt turystyczny 2009”. Promocjg
szlaku zajmuje sie mazurski oddziat PTTK. Krutynia jest bardzo istotnym konkurentem dla
,Pomorskich Szlakéw Kajakowych”.
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3.2.2 Czarna Hancza

Nazwa
produktu

Sptyw Kajakowy szlakiem Czarnej Hanczy

Krétki opis
produktu

Czarna Hancza jest lewobrzeznym doptywem Niemna. Rzeka mierzy 141,7 km, z
czego w Polsce 107,80 km. Wyptywa ze wzgdrz morenowych lezgcych na pdtnoc
od jeziora Hancza i na wysokosci wsi Rygol taczy sie z Kanatem Augustowskim.
Szlak kajakowy Czarnej Hanczy rozpoczyna Sie na jeziorze Wigry. Do pokonania
trasy od jeziora Wigry do jej potaczenia z Kanatem Augustowskim we wsi Rygol
potrzeba 3-5 dni. Rzeka ptynie tu spokojnym nurtem, a jedyng przeszkoda na
odcinkach puszczariskich sg powalone drzewa przez wiatr lub bobry®®

Czarna Hancza i Kanat Augustowski to jeden z najpiekniejszych szlakéw wodnych
w catej Europie. Urokliwa Puszcza Augustowska — ekologicznie chroniony obszar
Zielonych Ptuc Polski urzeka swojg przyroda i zapewnia doskonate warunki do
rekreacji®’

Sptyw kajakowy najwiekszg rzekg Suwalszczyzny dostarcza niezapomnianych
wrazen i emocji. Czarna Hancza przeptywa przez tereny o unikalnych walorach
krajobrazowych. Odcinek rzeki za jeziorem Wigry jest jednym z najstynniejszych
polskich nizinnych szlakéw kajakowych.*®

Typ produktu

Produkt turystyczny, produkt rekreacyjny

Rodzaj
produktu

Produkt - szlak

Lokalizacja

Czarna Hancza to najwieksza rzeka Suwalszczyzny. Jej dtugos¢ wynosi 142 km, z
czego 108 km znajduje sie na terenie Polski. Rzeka swe zrédta ma w rejonie
Wizajn. Wyptywa ona z jeziora Hancza i przez pierwsze kilometry biegnie
wawozem w obrebie Suwalskiego Parku Krajobrazowego. Obecnie sptyw
odcinkiem do jeziora Wigry jest mozliwy tylko po uzyskaniu niezbednych
pozwolen — znajduja sie tu rezerwaty przyrody. Zresztg, na tym odcinku rzeka jest
waska, ptytka, a jej dno kamieniste. Od Wigier rzeka jest bardziej przyjazna dla
kajakarzy™®.

*® http://www.splywy.pl/czarna_hancza/

*7 http://www.hobbit.suwalki.com.pl/splyw-czarna-hancza.html

*® http://www.hancza.info/

** http://www.polskaniezwykla.pl/web/place/32409, fracki-czarna-hancza-%E2%80%93-splyw-kajakowy-na-
odcinku-mackowa-ruda-%E2%80%93-fracki-.html




Szlak kajakowy Rospudy, Blizny, Czarnej Harczy i Kanatu Augustowskiego
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Elementy
produktu

Dziedzictwo:

= Dziedzictwo przyrodnicze, m.in.:
Na trasie sptywu wiosng i latem mozna spotkac¢ czaple, bociana czarnego,
tabedzie, kaczki krzyzoéwki i lesne gagotki. W rzece zdarzaja zatory z powalonych
przez wiatr oraz bobry drzew - nurt przegradzajg przewaznie potezne swierki oraz
drzewa lisciaste - olchy i brzozy. Dno rzeki porasta bujna flora: strzatka wodna,
oczeret oraz grazele z6tte.

=  Dziedzictwo kulturowe, m.in.
Trase sptywu Czarng Haniczg mozna potaczyé z Kanatem Augustowskim. Kanat
Augustowski to zabytek dziewietnastowiecznej techniki, ktéry taczy Wiste i
Niemen. Wykorzystuje polodowcowe pasmo jezior augustowskich oraz doliny
rzek Biebrzy, Netty, Czarnej Hanczy i Niemna. Naturalne zbiorniki i cieki wodne,
potgczone za pomoca urzadzen hydrotechnicznych, w tym osiemnastu sluz,
utworzyty droge wodng o dtugosci 103,60 km.

= Infrastruktura:
Liczne $luzy na Kanale Augustowskim. Bogata baza noclegowa i gastronomiczna
na trasie szlaku. Dodatkowo mieszkancy okolicznych wsi sprzedajg wyroby
spozywcze tuz nad brzegiem rzeki.

Wartos$¢ dodana:

= (Czarna Hancza i Kanat Augustowski to jeden z najpiekniejszych szlakéw
wodnych w catej Europie.

= wzdtuz rzeki jest wiele miejsc, gdzie mozna rozbi¢ namiot i otrzymacd
positek. Tuz nad brzegiem sprzedawane s3 roznego rodzaju wyroby
spozywcze, we wsiach sg sklepy.

= Puszcza Augustowska — ekologicznie chroniony obszar Zielonych Ptuc
Polski

= rezerwaty przyrody: Jezioro Harhcza, Gfazowisko Bachanowo i ostoja
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bobréow Stary Folwark
= Koordynacja:
Oddziat PTTK w Suwatkach®

Wiasciciel/ Oddziat PTTK w Suwatkach

zarzadca

Zasieg Ponadregionalny charakter produktu — Szlak Czarnej Hanczy przycigga kajakarzy
produktu z kraju i z zagranicy.

Promocja = Szczegbtowe informacje o} produkcie na stronie
produktu http://www.suwalki.pttk.pl/

WYPOZYCZALNIA
KAJAKOW I CANOE

OSRODEK PTTK W STARYM FOLWARKU

Wypozy i jakéw oraz canoe j sig nad jeziorem Wigry w Starym Folwar-
ku, potozonym 13 km od Suwalk (dojazd: Suwatki — Sejny) w obregbie Wigierskiego
Parku Narodowego.

Roztacza sie stad imponujacy widok na, potozony po drugiej stronie jeziora Wigry, Pokame-
dulski Zespét Klasztorny w Wigrach. Walory przyrodnicze, cisza i spokdj, w niewielkim stop-
niu naruszone $rodowisko przyrodnicze sprzyjaja atrakcyjnemu spedzaniu wolnego czasu
i odpoczynkowi

- kajaki expedition — 23 zi/dzien,

- canoe - 26 zl/dzien,

— siedzisko do kajaka — 2 zH/dzien,

— fartuch do kajaka expedition — 5 zt/sptyw,

— worek wodoszczelny (40 i 60 1) — 3i 4 zl/dzien,

— namiot 2-o0s. (typ igloo) + 2 karimaty — 8 zi/dziefi.

PTTK Oddzial w Suwalkach
ul. T. Kosciuszki, 16400 Suwalki
tel. 87 566 59 61, tel. 515 036 082
e-mail: poczta@suwalki.pttk.pl

http://www.suwalki.pttk.pl/wp-
content/uploads/2013/03/wypo%C5%BCyczalnia.jpg

Czarna Hancza uwazana jest za jeden z najpiekniejszych szlakdw wodnych w catej Europie, ktéry
urzeka przyrodg i doskonatymi warunkami do rekreacji. Rzeka przeptywa przez tereny o unikalnych
walorach krajobrazowych jak Puszcza Augustowska, a w poblizu znajdujg sie rezerwaty przyrody, np.
ostoja bobréw Stary Folwark. Trase szlaku urozmaica bogata oferta noclegowa i gastronomiczna.
Promocjg szlaku i organizacjg sptywdéw zajmuje sie oddziat PTTK w Suwatkach. Czarna Hancza jest
istotnym krajowym konkurentem dla ,,Pomorskich Szlakéw Kajakowych”.

* http://www.suwalki.pttk.pl/turystyka-aktywna/splywy-kajakowe/czarna-hancza/
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3.2.3 Bug

Nazwa
produktu

Sptyw Kajakowy Bugiem

Krétki opis
produktu

Bug to z pewnoscig jedna z najpiekniejszych rzek w Polsce. Jej zrédta znajduja sie
na Ukrainie, na Wyzynie Podolskiej. Catkowita dtugos¢ rzeki wynosi 772 km, na
terenie naszego kraju rzeka ma 587 km. Bug to rzeka o naturalnym charakterze,
stosunkowo wartkim nurcie, niekiedy bardzo kaprysna. Charakteryzujg ja liczne
zakola, meandry, mielizny i urocze wysepki porosniete zaroslami wierzbowymi.
Rzeka tworzy kretg doline o stosunkowo waskim dnie i nachylonych, wysokich
zboczach z licznymi tarasami zalewowymi.

Typ produktu

Produkt turystyczny, produkt rekreacyjny

Rodzaj
produktu

Produkt - szlak

Lokalizacja

Poczatki rzeki znajduja sie na wysokosci 311 m n.p.m., na pétnocnym skraju
krawedzi Podola, na wschéd od Lwowa. Powstaje z pofgczenia koto Kottowa
strumieni Buzka Opackiego i Buzka Krychowskiego. Liczgcy 185 km dtugosci, od
zrodta do miejscowosci Gotebie, odcinek Bugu znajduje sie w catosci na
terytorium Ukrainy. Od tej miejscowosci do ujscia Kanatu Moscickiego stanowi
granice miedzy Polskg a Ukraing i dalej do Niemirowa — miedzy Polska a
Biatorusig. Ciekawostka jest, ze odcinek dtugosci 2 km ponizej mostu drogowego
w Terespolu w tym ujScie Muchawca, w catosci znajduje sie na terytorium
Biatorusi, a granice panstwa stanowi niedrozne starorzecze — dawna fosa
twierdzy, znajdujgce sie pomiedzy terytorium Polski a wyspg i gtéwnym nurtem
Bugu na terytorium Biatorusi. Odcinek graniczny wynosi 363 km. Ostatni odcinek
dolnego brzegu rzeki o dtugosci 256 km znajduje sie na terytorium Polski.
Geograficznie Bug tgczy sie z Narwig i uchodzi do Zalewu Zegrzynskiego po
przeptynieciu 772 km. Caty odcinek graniczny rzeki Bug podlega komendzie
Nadbuzanskiego Oddziatu Strazy Granicznej w Chetmie®.

Elementy
produktu

Dziedzictwo:
= Dziedzictwo przyrodnicze, m.in.:

- Bug jest jedng z niewielu duzych rzek w Europie, ktérej dolina ma naturalny
charakter. Jest kreta z licznymi starorzeczami i naturalng, bogatg roslinnoscia.
Skupiska starorzeczy rozmieszczone sg nierdwnomiernie, najwiecej jest ich w
okolicach Jabtecznej, Stawatycz, Hanny i Dothobroddéw. Wiekszos¢ z nich jest
ptytka i silnie porosnieta roslinnoscia wodng i szuwarowga. Duze powierzchnie
zajmujg tez pastwiska i murawa z charakterystyczng dla doliny Bugu
roslinnoscig™.

- Dzika dolina Bugu daje schronienie niezliczconym gatunkom ptakdéw i zwierzat.
Zyja tu m.in. dudki, czajki, perkozy, tabedzie, puchacze (jedne z najwiekszych séw
na swiecie), dziecioty, krogulce, myszotowy. Wsréd ssakow najliczniej wystepuja
bobry i wydry, a ponadto borsuki, jelenie, sarny, tosie, rzadko spotykane wilki
i zagrozone wyginieciem zo6twie btotne. Wzdtuz Bugu powstaty liczne obszary
chronionego krajobrazu, parki krajobrazowe irezerwaty. Jednym znich jest

* http://kajakiempobugu.pl/rzeka-bug/

* http://www.kajaki.pro/bug.php




Ostoja Nadbuzanska (260-kilometrowy odcinek od ujscia rzeki Krzny do Jeziora
Zegrzynskiego) nalezacy do europejskiej sieci Natura 2000*.

= Dziedzictwo kulturowe, m.in.

- Na trasie sptywu znajduje sie wiele ciekawych miasteczek i miejscowosci m.in.
urokliwy ~ Mielnik i  Drohiczyn -  historyczna  stolica  Podlasia.
- Urok tego malowniczego obszaru kryje sie rowniez w nadbuzarnskich wioskach o
tradycyjnej, drewnianej zabudowie.

- Po prawej stronie rzeki Bug na Biatorusi znajduje sie Rezerwat Biosfery
»Nadbuzaniskie Polesie”, ktéry wpisany jest na liste dziedzictwa UNESCO. Parki z
Polski, Ukrainy i Biatorusi wspdtpracuja ze sobg w réznych projektach
ekologicznych.

= Infrastruktura:
- Stosunkowo czesto mija sie miejscowosci, w ktdrych mozna zrobi¢ zakupy czy
zaopatrzy¢ sie w wode.
- Wiele miejsc dogodnych do wypoczynku®
- bogata baza noclegowa i gastronomiczna na trasie szlaku
- gospodarstwa agroturystyczne
- liczne podmioty organizujgce sptywy

=  Wartos$¢ dodana:
- Aktywna promocja produktu w Internecie
- Jeden z najbardziej rozpoznawalnych szlakdw kajakowych w Polsce

= Koordynacja:
Przyktadowi organizatorzy sptywow kajakowych po Bugu:
- http://www.splywybugiem.eu/
- http://kajaki.nadbugiem.pl/
- http://www.kajakibug.pl/
- Starostwo Powiatowe w Siemiatyczach organizuje sptyw co roku na przetomie
czerwca i lipca.

Wiasciciel/ Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie™

zarzadca

Zasieg Ponadregionalny charakter produktu — Trasa przycigga kajakarzy z kraju i z
produktu zagranicy.

Promocja = Strona internetowa produktu:

produktu http://www.polska.pl/turystyka/aktywny-wypoczynek/splyw-bugiem/

Bug to jedna z niewielu duzych rzek w Europie, ktdrej dolina ma naturalny charakter. Uwazana, jest
za jedng z najpiekniejszych rzek w Polsce. Na trasie szlaku spotka¢ mozna rozmaite gatunki dzikich
zwierzat, a wzdtuz rzeki znajdujg sie liczne obszary chronionego krajobrazu, parki krajobrazowe

* http://www.polska.pl/turystyka/aktywny-wypoczynek/splyw-bugiem/

* http://www.kaylon.pl/bug

* http://www.kzgw.gov.pl/pl/srodladowe-drogi-wodne-w-polsce.html
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i rezerwaty. Jednym z nich jest Ostoja Nadbuzanska nalezgca do europejskiej sieci Natura 2000. Trasa
szlaku posiada bogatg oferte noclegowg i gastronomiczng. Szlak jest jednym 2z najlepiej
rozpoznawalnych w Polsce i jest aktywnie promowany w Internecie.
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3.2.4 ,Kajakiem do morza”

Nazwa ,Kajakiem do morza”
produktu
Krétki opis | Sptyw rzekg Rega do morza. Rozpoczyna sie w Swidwinie.
produktu Projekt zrealizowany zostat przez Powiat Gryficki przy wspoétudziale trzech
partneréw: Gminy Ptoty, Gminy Trzebiatow oraz Gminy Gryfice. Inwestycja
dotyczyta stworzenia publicznej infrastruktury turystycznej - sieci przystani
kajakowych wraz z infrastrukturg towarzyszgcg. W ramach projektu utworzone
zostaty trzy nowe przystanie kajakowe w:
1. gminie Ptoty, przy ul Sienkiewicza w Ptotach,
2. gminie Trzebiatéw, przy pl. Lipowym w Trzebiatowie,
3. gminie Trzebiatéw, przy ul. Trzebiatowskiej w Mrzezynie.
Ponadto, modernizacji poddana zostata jedna istniejgca przystan zlokalizowana
w gminie Gryfice, przy ul. Parkowej w Gryficach.
Typ produktu | Produkt turystyczny, produkt rekreacyjny
Rodzaj Produkt - szlak
produktu
Lokalizacja Wojewddztwo zachodniopomorskie
Geolohnlizace:
: ~ \ .I?“ o Mok Ny ]
n: o ? ) Nevogur
5 ‘,--[:;. o, N
o X ¢
http://projektyrpo.wzp.pl/content/rpzp050101-32-02609
Elementy Dziedzictwo:
produktu = Dziedzictwo przyrodnicze, m.in.:

- dolina rzeki Regi, najwiekszej rzeki Pomorza Zachodniego, tworzaca liczne
zakola
- sztuczne, zaporowe zbiorniki wodne, np. Jezioro Lisowskie, Jezioro Rejowickie
=  Dziedzictwo kulturowe, m.in.
- zamek w Swidwinie
- grodzisko "Swietoborzec
- elektrownie wodne (,Ptoty”, ,Rejowice”, ,Trzebiatéw II”)
Infrastruktura:
= przystanie kajakowe (trzy nowe i jedna zmodernizowana)
=  podmioty organizujgce sptywy kajakowe po rzece Redze
= gospodarstwo agroturystyczne
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Wartos¢ dodana:
=  Logo produktu

= Jeden z wdrazanych markowych produktéow turystycznych w
zachodniopomorskim
=  Promocja produktu (m.in. strona www dedykowana produktowi)
Koordynacja:
= Starostwo Powiatowe w Gryficach

Wiasciciel/ Starostwo Powiatowe w Gryficach

zarzadca

Zasieg Ponadregionalny charakter produktu — Szlak przycigga turystéw z kraju i z
produktu zagranicy.

Promocja = Strony www produktu:

produktu http://www.kdm.gryfice.pl/

C Ywmenbigyfes |

PO NI © DTONNT. © APMOY © CRATVUTNRD ¢ owr

Fasdier Lo Maraa

= QOpis projektu na Portalu Projektow Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2007-2013
http://projektyrpo.wzp.pl/content/rpzp050101-32-02609
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»Kajakiem do morza” jest produktem turystycznym posiadajgcym niezbyt rozbudowana strukture.
Promocja nie jest zbyt szeroka, ale jest to samodzielny produkt turystyczny, ktory posiada wtasng

strone internetowsy. ,Kajakiem do morza” jest bezposrednim konkurentem , Pomorskich Szlakéw
Kajakowych”.
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3.2.5 ,Kajakiem morskim dookota Bornholmu ,,Bornhol Rundt i havkajak”

Nazwa »Kajakiem morskim dookota Bornholmu ,,Bornhol Rundt i havkajak” (Dania)

produktu

Krétki opis | Produkt zaktada udziat w wydarzeniu — wyprawie kajakiem morskim dookota

produktu wyspy Bornholm. Impreza trwa 4 dni i zaktada pokonanie 116 km. Uczestniczy
podzieleni sg na grupy wedtug stopnia zaawansowania i przygotowania.

Typ produktu | Produkt turystyczny, produkt rekreacyjny

Rodzaj Produkt - impreza

produktu

Lokalizacja Wody dookota wyspy Bornholm
http://www.kajakgal.dk/wp-content/uploads/2012/03/Bornholm.jpg

Elementy Dziedzictwo:

produktu - zréznicowane wybrzeze wyspy Bornholm

5.

http://www.bornholmrundtihavkajak.dk

Infrastruktura:




= Wypozyczalnie kajakow

= Campingi

= Sklepy spozywcze

=  Przechowalnia i transport bagazu (w tym kajakow)

Wartos¢ dodana:

= Cyklicznie organizowana impreza
Koordynacja:

= Bornholms Kajakklub

Wiasciciel/
zarzadca

Bornholms Kajakklub

Zasieg
produktu

Ponadregionalny charakter produktu — Szlak przycigga turystow z kraju i z
zagranicy.

Promocja
produktu

= Opis produktu na stronie Organizatora imprezy
http://www.bornholmrundtihavkajak.dk/
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= Promocja produktu na stronach dotyczacych turystyki na Bornholmie:
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=  Materiaty promujace produkt:
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»Kajakiem morskim dookota Bornholmu ,,Bornhol Rundt i havkajak” jest produktem typu impreza
zwigzanym z turystyka kajakowa. W przeciwienstwie do wiekszosci produktow zwigzanych z turystyka
kajakowg w wojewddztwie pomorskim, gdzie przede wszystkim wystepujg produkty-szlaki. Ten
produkt moze by¢ przyktadem dla wojewddztwa pomorskiego, gdzie brakuje produktéw imprez czy
wydarzen. ,,Bornhol Rundt i havkajak” jest dobrze zorganizowanym i wypromowanym sptywem.
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3.2.6 Splyw ciesning Peenestrom — ,,Pomorski Krajobraz Rzeczny”

Nazwa Sptyw cie$ning Peenestrom — ,,Pomorski Krajobraz Rzeczny” (Niemcy)

produktu

Krétki opis | Produkt zaktada 5-dniowy sptyw, podczas trasy liczacej 107 km mozna poznac

produktu rzeczny i morski charakter Pomorskiego Krajobrazu Rzecznego. Czes$¢ trasy
pokonuje sie na rowerze. Jeden z produktéw oferowanych w ramach
europejskiego projektu ,Pomorski Krajobraz Rzeczny”, majgcego na celu
ozywienie obszaréw przygranicznych [Pomorze Przednie i wojewddztwo
zachodniopomorskie] poprzez wspieranie aktywnego wypoczynku w obu
regionach, rozwdj ich popularnosci, podwyzszenie liczby turystéw jak réwniez
wptywow z turystyki dzieki rozwojowi tras rowerowo- wodnych. Stworzona
jedna marka ma na celu integracje i promocje produktéw turystycznych obu
regiondw. Oferowane sg trasy dla réznych grup docelowych: smakoszy, rodzin i
sportowcow.

Typ produktu | Produkt turystyczny, produkt rekreacyjny

Rodzaj Produkt - impreza

produktu

Lokalizacja Pomorze Przednie w Niemczech. Sptyw rozpoczyna i koficzy sie w miejscowosci
Anklam.
c wow pana b eaawac s gl

g
B v L L
Elementy Dziedzictwo:
produktu - zréznicowanie krajobrazu: krajobraz rzeczny i morski

- dziedzictwo kulturowe: dwér nad jeziorem Schlosssee, muzeum w mitynie
,Lassaner Muhle

Infrastruktura:
= Wypozyczalnie kajakéw
= Sciezki rowerowe
= Szlak kajakowy (w tym morski)
= Campingi i miejsca postojowe

Wartos$¢ dodana:
= Szlak tgczony: kajakowo-rowerowy pozwalajagcy poznaé rdznorodnosc
regionu

Koordynacja:




= Kanustation Anklam

Wiasciciel/ Kanustation Anklam

zarzadca

Zasieg Ponadregionalny charakter produktu — Szlak dedykowany dla turystéw z
produktu Niemiec i Polski

Promocja = QOpis produktu na stronie Projektu ,,Pomorski Krajobraz Rzeczny”
produktu http://www.pomorskikrajobrazrzeczny.pl/app/index.php/tour/show/id/1

Cew fakn
dawd o

. v X
P Tenm Mg Fasd Mg
- Dgpbee - Won - Pliww - Fba  20abie
A S II -I
Taccaw o uw, oerew reera s cby pac s 3 sl ke revd chandw Toreadegs
fowshoan Trarvsans Foniar s roraee ¢ e anis semans ok ase Sob o 4 vds seik

= Informacje o produkcie na stronie Koordynatora:
www.kanustation-anklam.de

) WARNAZNUZIITON WAL nu sl

Kanustalicn

Sptyw ciesning Peenestrom — , Pomorski Krajobraz Rzeczny” jest produktem dotyczacym turystyki
kajakowej budujagcym marke regionalng, ktéry ma na celu integracje i promocje produktow
turystycznych obu regiondw. W ramach produktu oferowane sg trasy dla réznych grup docelowych.
Sptyw ciesning Peenestrom — , Pomorski Krajobraz Rzeczny” jest bezposrednim konkurentem dla
wojewddztwa pomorskiego. Posiada on dobre podejscie do budowania marki turystycznej regionu
poprzez skuteczng promocje, organizacje i koordynacje dziatan.

Strona | 89



4 Aneksy

4.1 Kwestionariusz ankiety z kajakarzami

4.1.1 INFORMACIE KONTROLNE (wypetnia ankieter)

®» REALIZACJA ANKIETY

A. DATAiDZIEN TYGODNIA
B. GODZINA ROZPOCZECIA | ZAKONCZENIA OD: DO:
C. SZLAK WODNY

D. MIEJSCE i LOKALIZACIA

<wpisz miejsce realizacji ankiety (np.: miejscowosc) oraz
lokalizacje (konkretna lokalizacja w miejscowosci, np.: przystan)
®» INFORMACIJE IDENTYFIKACYJNE

E. ANKIETER

F. NRIDENTYFIKACYJNY RESPONDENTA
» UWAGI

G. UWAGI

<opisz wszelkie kwestie i uwarunkowania, ktére mogty miec
wpfyw na sytuacje realizacji ankiety>

4.1.2 PYTANIA KIEROWANE DO RESPONDENTOW

1. [%*] Z jakim rodzajem turystyki przede wszystkim kojarzy sie Panu/Pani woj.
pomorskie? Prosze wskazac 3 rodzaje turystyki kojarzace sie z Pomorzem, ktére jako
pierwsze przychodzg Panu/Pani na mysl.
<Whpisz odpowiedzi respondenta lub wpisz ,Nie wiem” — gdy respondent udzielit takiej
odpowiedzi lub wpisz ,,brak odpowiedzi” jezeli respondent nie wskazat zadnej odpowiedzi
w ktdryms z pol>

1.1. 1.2, 1.3.

2. [%]Jakie s wedtug Pana/Pani NAJLEPSZE miejsca do ptywania kajakami w Polsce (np.:
regiony, szlaki wodne, rzeki, jeziora, itp.)? Prosze wskaza¢ 3 lokalizacje, ktére jako
pierwsze przychodza Panu/Pani na mysl oraz w kilku stowach uzasadni¢ - powiedzie¢
dlaczego wymienione lokalizacje uwaza Pan/Pani za najlepsze?
<Wopisz odpowiedzi respondenta lub wpisz ,,Nie wiem” — gdy respondent udzielit takiej odpowiedzi
lub wpisz ,,brak odpowiedzi” jeZeli respondent nie wskazat Zadnej odpowiedzi w ktéryms z pol>

2.1. 2.2, 2.3.
<Lokalizacja> <Lokalizacja> <Lokalizacja>
<Uzasadnienie> <Uzasadnienie> <Uzasadnienie>
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3. lle razy ptywat/a Pan/i kajakiem w okresie ostatnich 3 lat...

po wszystkich szlakach kajakowych,

niezaleznie od lokalizacji?

1-3

4-6

7-10
11-15

16 i wiecej

o o o o o O

<Nie wiem / trudno powiedzie¢ -

mozliwos¢ nie jest odczytywana

respondentowi>

... po szlakach kajakowych zlokalizowanych
w wojewodztwie pomorskim?

o o 0o o O o

1-3

4-6

7-10

11-15

16 i wiecej

<Nie wiem / trudno powiedzie¢ -
mozZliwos¢ nie jest odczytywana
respondentowi>

4. W jakich miesigcach najczesciej ptywat/a Pan/i kajakiem w okresie ostatnich 3 lat?
Prosze wskazaé 2 najczesciej wybierane przez Pana/Panig miesiace...

. - .= 9 c 5 s o5 <Nie wiem /
Miesigc ] | G S| o 2 v 5 & N |trudno
wyjazdu S 'z 5 2 5 5 & 2 2 R 2 3 powiedzie¢>

£ 3 s € =8 53 =z & 3% 6

Wszystkie o |0 o |0 |0 |0 0O |O OO0 |0 |Od
szlaki
kajakowe -
niezaleznie
od lokalizacji
Szlaki o |o |0 (O |0 (0 |0 |O0 O |O0 O |0 0O
kajakowe
zlokalizowane
w Woj.
pomorskim

5. lle $rednio dni przeznaczat/a Pan/Pani na ptywanie kajakiem podczas jednego sptywu

w okresie ostatnich 3 lat?

= <Nie wiem/trudno
\C - — _O + . . 7
Dtugos¢ wyjazdu 2 5~ ‘= powiedziec>
S ™ | | ©
— o < M~
Wszystkie szlaki kajakowe — niezaleznie od | | | | 0
lokalizacji
Szlaki kajakowe zlokalizowane w woj. pomorskim O |0 (0 |0 (]
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6. Z jakiej formy sprzetu kajakowego korzystat/a Pan/i najczesciej podczas ptywania
kajakiem w okresie ostatnich 3 lat?

Wtasnego | Wypozyczanego <Nie
Forma sprzetu kajakowego . & vP y 8 wiem/trudno
kajaka kajaka S
powiedzie¢>
Wszystkie szlaki kajakowe — niezaleznie od
o [] ] U
lokalizacji
Szlaki kajakowe zlokalizowane w woj.
pomorskim n n N

7. W jakiego typu sptywach kajakowych brat/a Pan/i udziat najczesciej w okresie
ostatnich 3 lat? Prosze wskazac 2 najczestsze typy sptywow.
<W przypadku wskazania przez respondenta odpowiedzi ,Inne, jakie?” nalezy wpisa¢ w
pole tekstowe dodatkowq opcje wskazywangq przez respondenta>

Sptywy Sptywy komercyjne Sptywy Inne, <Nie
organizowane organizowane organizowane przez | jakie? wiem
T el samodzielnie prze? flrmy, inne podmloty /trudno
: (organizatoréw (szkota, uczelnia, pow.>
kajakowego .
turystyki) zaktada pracy,
kluby, organizacje)
szkofe,
Wszystkie... [ [ (] []
Pomorskie... [ [ (] [

8. Z kim najczesciej ptywat/a Pan/i kajakiem w okresie ostatnich 3 lat? Prosze wskazac 2
kategorie uczestnikow sptywow, z ktérymi ptywat/a Pan/i najczescie;j.
<W przypadku wskazania przez respondenta odpowiedzi ,Inne, jakie?” nalezy wpisa¢ w
pole tekstowe dodatkowq opcje wskazywangq przez respondenta>

z matzonkiem, ze z Inne, | <Nie
Y| E N partnerem wspotpracow | cztonka | jakie? | wiem
Kategorie 5 E g‘ I= (sptyw we nikami, mi /trudn
uczestnikow -§ 2|59 dwoje) osobamiz | organiza o)
sptywoéw €| S| 2 uczelni, cji, pow.>
g |~ szkoty klubu,
itp.
Wszystkie... [ [ (] ] (] [ ] (]
Pomorskie... | [J | [ [ (] ] (] [ ] (]
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9. Przeczytam teraz

szlaki, po ktérych Pan/i ptywat/a kajakiem w okresie ostatnich 3 lat.

liste szlakow kajakowych

zlokalizowanych w wojewddztwie
pomorskim. Prosze powiedzie¢ czy zna Pan/Pani poszczegdlne szlaki oraz wskazaé te

Znajomosc i
korzystanie ze
szlakéw
kajakowych

Wielki Kanat Brdy
(w granicach
woj.)

rz. Ruda

rz. Mtosina

Jez.
Charzykowskie,
Karsinskie, Dtugie

rz. Czernica

rz. Wda (w
granicach woj.)

rz. Wierzyca

rz. Wieprzai
Pokrzywna (w
granicach woj.)

NIE ZNAM
tego
szlaku w
ogole,
nawet ze
styszenia

JEDYNIE KOJARZE, ize
taki szlaki istnieje, ale
nie mam o nim zadnej
gtebszej wiedzy i po nim
nie pltywatem/tam w
okresie ostatnich 3 lat

ZNAM DOBRZE
ten szlak, ale po

nim NIE
PLYWALEM/LAM
w okresie

ostatnich 3 lat.

PLYWALEM/
tAM po tym
szlaku w
okresie
ostatnich 3
lat

<Nie
wiem/
trudno
pow.
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rz. Stupia

rz. Bytowa

rz. Bukowina

rz. Kanat Chetst

rz. Piasnica i
Jezioro
Zarnowieckie

Martwa Wista,
Wista Smiata,
wewnetrzne
wody Gdanska

rz. Nogat (w
granicach woj.)

rz. Wista
Krolewiecka

rz. Liwa (w
granicach woj.)

0

U

O

O

0

10. [%] Ktory sposréd wymienionych przez Pana/Panig szlakow kajakowych w woj.
pomorskim, po ktérym Pan/Pani ptywat/a w okresie ostatnich 3 lat jest wd. Pana/Pani
NAJBARDZIEJ atrakcyjny? Dlaczego?
<Whpisz odpowiedzi respondenta lub wpisz ,,Nie wiem” — gdy respondent udzielit takiej
odpowiedzi lub wpisz ,,brak odpowiedzi” jezeli respondent nie wskazat Zzadnej odpowiedzi

w ktéryms

10.1.

z pol>

NAJBARDZIEJ ATRAKCYJNY

<Szlak>

<Dlaczego>

Strona | 94




11. [%] Ktéry sposréd wymienionych przez Pana/Panig szlakéw kajakowych w woj.
pomorskim, po ktérym Pan/Pani ptywat/a w okresie ostatnich 3 lat jest wd. Pana/Pani

NAJMNIEJ atrakcyjny? Dlaczego?

<Whpisz odpowiedzi respondenta lub wpisz ,,Nie wiem” — gdy respondent udzielit takiej
odpowiedzi lub wpisz ,,brak odpowiedzi” jezeli respondent nie wskazat zadnej odpowiedzi

w ktdoryms z pol>
11.1. NAJMNIEJ ATRAKCYINY

| <Szlak> |

| <Dlaczego> |

12. Po ktérym, ze wskazanych przez Pana/Pania szlakdw kajakowych, po ktérych ptywat/a
Pan/i w ciaggu ostatnich 3 lat, ptywat/a Pan/i NAJCZESCIEJ?
<Wpisz odpowiedzi respondenta lub wpisz ,,Nie wiem” — gdy respondent udzielit takiej
odpowiedzi lub wpisz ,,brak odpowiedzi” jezeli respondent nie wskazat Zadnej odpowiedzi

w ktoryms z pol>
12.1.

13.Jak ocenia Pan/Pani atrakcyjnos¢ szlaku wodnego, ktéry Pan/Pani wskazat/a w
poprzednim pytaniu? Prosze oceni¢ atrakcyjnos¢ w wybranych aspektach za pomoca
skali: od 1-badzo zle oceniam, 2-zle, 3-ani dobrze, ani zle, 4-dobra 5-bardzo dobrze

Ocena atrakcyjnosci szlaku wodnego

1-bardzo

ile

2-ile

3-ani

ani zle

4-raczej
dobrze

5-bardzo
dobrze

<Nie
tr.oow.>

obtozenie szlakow (liczba kajakarzy)

czystos¢ wod i otoczenia

walory krajobrazowe

atrakcje turystyczne, miejsca do
zwiedzania, zabytki

O O O O

O O O d

J ]| OJ| OJ| dobrze,

O O Oop O

O O O d

baza noclegowa (biwaki, pola namiotowe,
pokoje goscinne, hotele, itp.)

baza gastronomiczna (bary, restauracje)

baza handlowa (sklepy)

dostepnos¢ komunikacyjna szlaku od
strony ladu

] [ A I ]

] I |

] I |

N Y O I

] I |

] [ |

ucigzliwo$¢ i trudnos¢ na szlaku
(przeszkody, zwatki, przenoski, itp.)

dostepnosé¢ informacji o szlaku, ofercie
turystyki kajakowej na szlaku

infrastruktura  kajakowa  (przystanie,
biwaki, punkty etapowe, przenoski, itp.)

oznakowanie szlakéw kajakowych w
terenie
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14. Jak ocenia Pan/Pani atrakcyjnos¢ oferty operatoréw (firm kajakowych) na szlaku

wodnym, ktéry Pan/Pani wskazat/a w poprzednim pytaniu? Prosze oceni¢ atrakcyjnos¢
w wybranych aspektach za pomoca skali: od 1-badzo zZle oceniam, 2-zle , 3-ani dobrze,
ani zZle, 4-dobra 5-bardzo dobrze

1- 2- 3-ani 4- 5- <Nie
. bardzo | iZle | dobrze, | raczej | bardzo | wjem/
Ocena oferty operatorow ile aniile | dobrze | dobrze | ¢,
pow.>
jakosc. oferowanego sprzetu (kajaki, wiosta, 0 0 0 0 0 0
kapoki)
jakos¢ obstugi podstawowej (rezerwacja
sptywu, wodowanie i obieranie kajakow, (] U U U 0 []
przewozki)
jakosc. usiug.dodatkO\’Nych.(np.:l transport, 0 0 0 0 0 0
organizowanie noclegow, biwakow)
dostepnosé informacji o ofercie firm [ [ (] (] O [
cena oferowanych ustug [ [ (] (] [ (]

15.

16.

[%] Jakie s3 Pana/Pani zdaniem MOCNE STRONY woj. pomorskiego na tle innych
regionéw kajakowych w Polsce? Czym NA PLUS WYROZNIA SIE REGION POMORSKI w
poréwnaniu do innych regionéw kajakowych w Polsce?

<Whpisz odpowiedzi respondenta lub wpisz ,,Nie wiem” — gdy respondent udzielit takiej
odpowiedzi lub wpisz ,,brak odpowiedzi” jezeli respondent nie wskazat zadnej odpowiedzi
w ktdoryms z pol>

15.1.

[%*] Jakie s3 Pana/Pani zdaniem StABE STRONY WOJ. POMORSKIEGO na tle innych
regiondw kajakowych w Polsce? Czym NEGATYWNIE WYROZNIA SIE REGION
POMORSKI w poréwnaniu do innych regionéw kajakowych w Polsce?

<Whpisz odpowiedzi respondenta lub wpisz ,,Nie wiem” — gdy respondent udzielit takiej
odpowiedzi lub wpisz ,,brak odpowiedzi” jezeli respondent nie wskazat Zadnej odpowiedzi
w ktdryms z pol>

16.1.
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17. Czy polecitby Pan/Pani szlaki kajakowe wojewddztwa pomorskiego, z ktérych Pan/Pani
korzystat/a w okresie ostatnich 3 lat jako miejsce do ptywania kajakiem...

Zdecydowanie | Raczej | Raczej | Zdec. |<Nije

Polecenie nie nie tak tak wiem/
tr.
pow. >

...dla osoby z wojewddztwa pomorskiego [ [ (] (] O
...dla osoby z innych wojewddztw Polski (] U [] [J U
...dla osoby z zagranicy [ [ ] H 0
...dla kajaka rekreacyjnego [ [ [] [] U
...dla zaawansowanego kajakarza [ [ (] U U
...na sptyw jednodniowy, weekendowy [ [ [ [ il
...wielodniowy sptyw turystyczny [] [ (] U U
..dla pa.ry, mtodego matzenstwa (wyjazd 0 0 D D 0

we dwoje)
...dla rodziny z dzieckiem [] [ (] O 0
... dla dzieci na koloniach, obozach U U [J [ 0
.dla rr.llodych ludzi z przyjaciétmi, 0 0 0 0 0

znajomymi
[ [ [ [ [

... dla seniorow

18. Czy zamierza Pan/i ptywa¢ kajakiem po szlakach zlokalizowanych w wojewdédztwie
pomorskim w przeciggu najblizszego roku?

Zdecydowanie nie

Raczej nie

O O O

Raczej tak

Zdecydowanie tak

[1 <Nie wiem / trudno powiedzie¢ - mozliwos¢ nie jest odczytywana respondentowi>
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19.

20.

Wojewddztwo Pomorskie planuje stworzy¢ kompleksowy produkt turystyczny pn.
»Pomorskie Szlaki Kajakowe” taczacy wszystkie szlaki kajakowe z Pomorza w jedna
spdjng kompleksowg oferte turystyczng, opatrzong wtasnym logiem. Produkt ten
bedzie sktadat sie z 3 gléwnych elementéw, ktére zaraz wymienie - dla kazdego z
elementdéw prosze wskaza¢ w jakim stopniu wydaje sie on Panu/Pani atrakcyjny przy
uzyciu skali: 5-bardzo atrakcyjny — 1 w ogéle nieatrakcyjny.

Atrakcyjnosc produktu ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” 1 2 3 4 5 | <Nje
wiem/ tr.
pow.

spdjny graficznie i przejrzysty system oznakowania

szlakow kajakowych w terenie (przebieg szlaku) ojojo|o;g ]

System Informacji Kajakowej — mozliwos¢ sprawdzenia
w internecie warunkéw na szlakach kajakowych i | [ | [l [ [l [ [
stopnia obtozenia szlakéw

nowa infrastruktura kajakowa na szlakach (przenoski,
biwaki, przystanie, miejsca startu i koriczenia sptywéw, | [ | [ | [] | ]| [J [

itp.)

Czy i w jaki sposéb wprowadzenie kompleksowego produktu turystycznego pn.:
»Pomorskie Szlaki Kajakowe” moze wptyngé na Pana/Pani zainteresowanie
korzystaniem z pomorskich szlakéw kajakowych?

[J Zdecydowanie zwiekszy moje zainteresowanie pomorskimi szlakami kajakowymi

Raczej zwiekszy
Nie wptynie na moje zainteresowanie
Raczej zmniejszy

Zdecydowanie zmniejszy

O o 0o o O

<Nie wiem / trudno powiedzie¢ - mozliwos¢ nie jest odczytywana respondentowi>
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21.Z jakich irédet informacji korzystat/a Pan/i w okresie ostatnich 3 lat w celu
poszukiwania informacji dotyczacych turystyki kajakowej (np.: ciekawe regiony, szlaki
lub trasy kajakowe, oferta kajakéw do wypozyczenia, dostepnos¢ i jakos¢
infrastruktury turystycznej, baza noclegowo-gastronomiczna, atrakcje, itp.).
Przeczytam liste roznych mozliwych zrédet informacji — dla kazdego z nich prosze
okresli¢ jak czesto Pan/i z nich korzystat/a.

Bardzo | Rzadko | Przeciet | Czesto | Bardzo <Nije

Czesto$¢ korzystania ze zrédet | rzadko nie czgsto wiem/
informacji lub lub tr.
nigdy zawsze pow.>
Strony i portale internetowe (] [] [] [] 0 U

ogodlno turystyczne

Strony i portale internetowe U (] i i U U
dedykowane turystyce wodnej
i kajakowej

Fora internetowe i media 0 0 0 0 0 U
spotecznosciowe ogdlno
turystyczne

Fora internetowe i media U (] i i i U
spotecznosciowe dedykowane
turystyce wodnej i kajakowej

Strony samorzadéw, (] [] [ [ [ 0
regionalnych i lokalnych
organizacji turystycznych,
informacji turystycznych

Prasa ogélnotematyczna U (] i i U U
Prasa turystyczna (] [] [] [] O 0
Telewizja U (] i i U U
Radio (] [] [] [] [] [
Przewodniki turystyczne, mapy U (] i i U U
Inne opracowania (broszury, (] [] [] [] U U
plakaty, ulotki)

Strony internetowe firm U [] Il Il U U
oferujacych sptywy kajakowe

Kontakty osobiste, znajomi, U U U U 0 0

rodzina
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4.1.3 Metryczka — charakterystyka spoteczno-demograficzna

22. Ptec 23. Jaki jest Pana/Pani wiek?
[l  Mezczyzna | |
] Kobieta (1 <Odmowa odpowiedzi - mozliwos¢
nie jest odczytywana
respondentowi>
24.W jakim wojewddztwie Pan/Pani - WoJ- ?om9r5k|e
. [J  waoj. slaskie
mieszka? o, .
. L [J  woj. swietokrzyskie
L1 woj. dolnoslgskie . . .
. . []  woj. warminsko-mazurskie
[J  woj. kujawsko-pomorskie . .
. . [1  woj. wielkopolskie
[]  woj. lubelskie . . .
. ) L1 woj. zachodniopomorskie
[]  woj. lubuskie . . .
T [0 mieszkam za granicg < wpisa¢ nazwe
[] woj. tédzkie .
. . kraju>
[]  woj. matopolskie
[J woj. mazowieckie — o,
O woj. opolskie O <Qdmowa qdpow:edz: - mozliwos¢
[ woj. podkarpackie nie jest. odczytywana
1 woj. podlaskie respondentowi>
25.Prosze okreslic rodzaj i wielko$é | 26. Jaki jest Pana/Pani poziom
miejscowosci, w ktorej Pan/Pani mieszka. wyksztatcenia?
] wies [l Gimnazjalne, podstawowe lub nizsze
[1  miasto do 50 tys. mieszkancéw [J Zasadnicze zawodowe
] miasto 51-100 tys. [ Srednie (liceum, technikum)
[1  miasto 101-200 tys. [] Policealne
[0 miasto 201-500 tys. [l Wyzsze
[]  miasto powyzej 500 tys. [l <Nie wiem / trudno powiedzie¢c -
[1 <Nie wiem / trudno powiedzie¢ - mozliwos¢  nie jest odczytywana
mozliwos¢ nie  jest odczytywana respondentowi>
respondentowi> [l <Odmowa odpowiedzi - mozliwosc¢
[l <Odmowa odpowiedzi - mozliwos¢ nie nie jest odczytywana respondentowi

jest odczytywana respondentowi>

27. Jaki jest Pana/Pani status na rynku pracy?

[
[l
[

O Ooad

Uczen

Student

Osoba pracujgca (niezaleznie od formy
zatrudnienia)

Samodzielna dziatalnos$¢ gospodarcza
Emeryt

Rencista

Inne

<Nie wiem / trudno powiedzie¢ -
mozliwos¢ nie  jest odczytywana
respondentowi>

<Odmowa odpowiedzi - mozZliwos¢ nie
jest odczytywana respondentowi

28. Jak okreslitby Pan/Pani swojg sytuacje

materialng?

Bardzo dobra

Raczej dobra

Przecietna

Raczej zta

Bardzo zta

<Nie wiem / trudno powiedzie¢ -

mozliwos¢  nie jest odczytywana

respondentowi>

[l <Odmowa odpowiedzi - mozliwosc
nie jest odczytywana respondentowi

N A
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4.2 Kwestionariusz ankiety z operatorami

4.2.1

INFORMACIE DLA ANKIETERA

Na potrzeby nawigzywania kontaktow z operatorami w celu realizacji ankiety przygotowano ,komunikat wprowadzajgcy”, znajdujacy sie
w dziale nr. 2 niniejszego kwestionariusza. W tekscie komunikatu zawarte zostaty najwazniejsze kwestie dotyczace kontekstu i celu
ankiety, sposobu realizacji i analizy danych oraz zakresu wykorzystania wynikéw. Tekst komunikatu nie musi by¢ stosowany literalnie i
mozna (a wrecz nalezy) elastycznie dostosowywac go do konkretnego badanego. Réwnoczesnie jednak, wszystkie wymienione w tresci
komunikatu kwestie powinny zostaé zakomunikowane badanemu.

Informacje kontrolne (dziat nr. 3 kwestionariusza) moga by¢ wypetniane zaréwno w trakcie jak i po (ale niezwtocznie) realizacji ankiety z
respondentem.

Pytania kierowane bezposrednio do respondentéw oznaczone sg za pomoca 1. numeracji oraz pogrubienia - tekst oznaczony w
ten sposdb ankieter odczytuje respondentowi.

Fragmenty oznaczone <kursywq i nawiasem trdjkqgtnym> zawieraja dodatkowe instrukcje, informacje wyjasniajace skierowane do
ankieterow i nie powinny one by¢ w zaden sposéb kierowane do respondentéw.

Odpowiedzi respondentéw powinny by¢ zaznaczane poprzez wpisanie znaku ,X” w odpowiednich polach ,,[1”.

Jezeli nie zaznaczono inaczej w wyrazny sposob, odpowiedzi: ,Nie wiem/trudno powiedzie¢” nie powinny by¢ otwarcie sugerowane
respondentom jako mozliwos¢ do wyboru. | powinny byé zaznaczane, dopiero wyraznym, samodzielnym wskazaniu na takg odpowiedz
przez badanego. Z racji specyficznego i dogodnego dla badanych i ankietera charakteru ankiety (ankieta relatywnie krétka, bez
rozbudowanych pytan, dotyczaca raczej technicznych kwestii) nalezy unikac¢ sytuacji, w ktérych respondenci odmawiali by czy unikali by
odpowiedzi - nalezy dotozy¢ wszelkich mozliwych staran aby zmotywowac operatoréw i zebra¢ jak najbardziej petny zestaw odpowiedzi.

Pytania otwarte oznaczone sg odpowiednim symbolem; ,[%]” umieszczonym na poczatku tresci pytania. Pytania otwarte zawierajg
pola, L 1 wktére nalezy wpisaé odpowiedz otwartg badanego. Dopuszczalne jest stosowanie zapisu skrétowego, hastowego
w trakcie realizacji ankiety (w celu zapewnienia sprawnosci i skrocenia czasu jej przeprowadzenia), jednak w takim wypadku konieczne



uzupetnienie zapisu do petnej wypowiedzi badanego niezwtocznie po zakonczeniu ankiety — tak aby nic umkneto z wypowiedzi
respondentéw. W przypadku braku odpowiedzi” (brak wskazania) ze strony badanego na ktdre$ z pytan otwartych (lub poszczegélnych
pozycji w ramach jednego pytania otwartego) w polu nalezy wpisa¢ oznaczenie — , brak odpowiedzi”. W przypadku wyrazne wskazania
na odpowiedz typu ,,Nie wiem/trudno powiedzie¢” nalezy w polu wpisa¢: ,,Nie wiem/trudno powiedziec”.

Na zakonczenie ankiety nalezy podziekowaé respondentowi za udziat w badaniu.

Ze wzgledu na specyfike analizy, w celu zapewnienia jak najwyzszego poziomu efektywnosci procesu realizacji ankiet, za podstawowg
technike badawcza wybrano technike ankiet telefonicznych (CATI) - i ta technika badawcza powinna by¢ stosowana jako wyjsciowa
propozycja w pierwszym kontakcie z operatorami.

2 W sytuacji, jesli w danej chwili, gdy nastgpit kontakt telefoniczny, dany operator deklaruje brak dostepnosci czasowej i brak
mozliwosci udziatu w ankiecie, nalezy zapytac¢ o inny dogodny dla respondenta termin i umdwi¢ sie na ponowny kontakt, i
realizacje ankiety. Ewentualnie procedure te nalezy powtdrzy¢ az do skutku lub ostatecznej odmowy ze strony operatora.

> Jesli dany operator nie odbiera telefonu, nalezy probowaé¢ nawigza¢ kontakt telefoniczny ponownie, w innych godzinach lub
dniach, az do skutku.

S Jezeli w celu odpowiedzi na niektore pytania respondent potrzebowat by dodatkowego, dtuzszego czasu na pozyskanie lub
przypomnienie sobie potrzebnych informacji nalezy badanemu to umozliwic¢ i ustali¢ termin dokonczenia realizacji ankiety,
termin ten nie powinien by¢ jednak zbyt dtugi (1-2 dni max.)

> Jezeli dany operator nie wyraza checi na udziat w ankiecie telefonicznej nalezy zaproponowaé mu mozliwo$é wypetnienia
ankiety w formie elektronicznej (CAWI — respondentowi, na adres mailowy, zostanie wystany link do formularza ankiety on-line
do samodzielnego wypetnienia) lub papierowej (PAPI — wypetnienie ankiety z pomocg ankietera).
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4.2.2 KOMUNIKAT WPROWADZAJACY DO RESPONDENTOW

Dzienl dobry,

nazywam sie [IMIE | NAZWISKO ANKIETERA], reprezentuje firme Ageron Polska. Na zlecenie Samorzadu Wojewddztwa Pomorskiego
przeprowadzamy analize istniejgcej bazy operatorow kajakowych z Pomorza. Analiza jest czesciag opracowania, Strategii promocji marki

,Pomorskie Szlaki Kajakowe” — kompleksowego regionalnego produktu turystyki kajakowej, jaki z inicjatywy samorzadu wojewddztwa, we
wspotpracy z samorzadami lokalnymi i firmami, bedzie tworzony i realizowany w latach 2015 — 2020.

Analiza ta ma forme krétkiej (10 minut) ankiety przeprowadzanej z operatorami.

Badanie ma na celu pozyskanie informacji charakteryzujacych oferte operatoréw w regionie, zainteresowanie klientéw oraz poznanie
Panstwa opinii co do pozadanego zakresu wsparcia i wspétpracy w ramach przedsiewziecia ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”.

Badanie jest w petni anonimowe, Paristwa odpowiedzi bedg prezentowane wytgcznie za pomocg zbiorczych statystyk, tabeli i wykreséw. Nie
zadajemy zadnych pytan o kwestie prywatne czy osobiste. Gwarantujemy poufnos¢ i bezpieczenstwo danych — zostang one wykorzystane
wytaczenie na potrzebny badania. Ankieta ma charakter niekomercyjny — jest realizowana na zlecenie wojewddztwa pomorskiego, w interesie
publicznym.

Czy zechciatby/taby Pan/i poswieci¢ mi chwile czasu i odpowiedzie¢ na pytania w ankiecie?
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4.2.3 INFORMACIJE KONTROLNE (wypetnia ankieter)

®» REALIZACJA ANKIETY

H. DATA i DZIEN TYGODNIA

<wpisz date realizacji ankiety>

I.  GODZINA ROZPOCZECIA | ZAKONCZENIA

<wpisz godziny realizacji ankiety>

®» INFORMACIE IDENTYFIKACYJNE

J.  ANKIETER

<wpisz swoje imie i nazwisko>

OD:

K. NRIDENTYFIKACYJNY RESPONDENTA

<wpisz numer respondenta przydzielony zgodnie z przyjetym systemem numeracji>

L. Nazwa operatora (do celéow wewn., na potrzeby analizy)

» UWAGI

M. UWAGI

<opisz wszelkie kwestie i uwarunkowania, ktore mogty mie¢ wptyw na sytuacje realizacji ankiety>

Strona | 104




4.2.4 PYTANIA KIEROWANE DO OPERATOROW

1. Przeczytam zaraz Panu/Pani liste réznych ustug mozliwych do oferowania przez operatoréow kajakowych. Prosze okresli¢ role kazdej z
tych ustug w Panstwa ofercie przy uzyciu nastepujacej skali: 1-brak ustugi w Panstwa ofercie, 2-ustuga uzupetniajgca, dodatkowa, 3-
ustuga gtéwna, dominujaca.

Ustugi kajakowe w ofercie operatora 2 3 <Nie wiem
1
. . ustuga uzupetniajaca, Ustuga gtéwna, / trud.
brak ustugi w ofercie dodatkowa dominujaca w ofercie | pow>
Wypozyczanie kajakow (stacjonarna wypozyczalnia) l O O []
Przewézki i transport kajakéw (w tym na odcinkach 0 [ 0 [
wytaczonych ze sptywow)
Organizowanie sptywow kajakowych bez przewodnika U H l l
Organizowanie sptywow kajakowych z zapewnieniem 0 [ l 0
przewodnika
Woczasy z kajakiem™® O 0 0 0
Wypozyczanie innego sprzetu wodnego (todki, zagle, 0 il [] H
skutery, motorowki, itp.)
Organizowanie, innych niz kajakowe, wyjazdéw z 0 0 O O
zakresu turystyki wodnej
Wypozyczenie innego typu sprzetu sportowego lub O i O [
turystycznego (np.: rowery)
Organizowanie wyjazddéw z zakresu turystyki innej niz 0 0 [ []
wodna

*® < wczasy z kajakiem rozumiane sq jako rodzaj wyjazdu, w ktérym uczestnicy odbywajq kilkugodzinne lub jednodniowe sptywy i odwozeni sq na
nocleg do jednego lub kolejnych obiektéw noclegowych>
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Ustugi noclegowe (] [ O
Ustugi gastronomiczne (] [ 0
Inne, jakie? [ ] <wpisa¢ ustuge wskazang przez 0 0 0
operatora>

Przeczytam zaraz Panu/Pani liste szlakow kajakowych w wojewddztwie pomorskim — dla kazdego z nich prosze wskaza¢ jak czesto
organizowali Panstwo sptywy lub wypozyczali kajaki na danym szlaku w okresie ostatnich 3 lat (2015, 2014, 2013). Prosze uzywac
nastepujacej skali: 1-nigdy, 2-rzadko, 3-czasami, - 4 czesto, 5-bardzo czesto.

Popularnos¢ szlakow 1 2 3 4 5 <Nie wiem / trud. pow>
nigdy | rzadko | czasami | czgsto | b. czesto
Brda (w granicach woj.) [ [ [ (] ] O
Wielki Kanat Brdy (w granicach woj.) 0 O O 0 0 O
rz. Zbrzyca [] [] [ (] O O
rz. Ruda 0 l [ ] (] [
rz. Chocina l l l 0l 0 O
rz. Mtosina 0 O [ (] (] ]
Jez. Krepsko i Szczytno [] [] [ (] O O
Jez. Charzykowskie, Karsiniskie, Diugie [ H [ (] O O
rz. Gwda (Gwda WIk. — Ledyczek) [ [ [ (] O O
rz. Czernica 0 0 0 (] 0l O
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rz. Wda (w granicach woj.)

Jeziora Jelenie i Gotun

rz. Wierzyca

rz. Wieprza i Pokrzywna (w granicach woj.)

rz. Stupia

rz. Bytowa

rz. Bukowina

rz. Kanat Chetst

rz. Piasnica i Jezioro Zarnowieckie

O
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rz. Radunia

Martwa Wista, Wista Smiata, wewnetrzne wody Gdanska

rz. Nogat (w granicach woj.)

rz. Wista Krélewiecka

rz. Liwa (w granicach woj.)
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3. Czy w okresie ostatnich 3 lat (2015, 2014, 2013) organizowaliscie Panstwo sptywy na szlakach wodnych poza woj. pomorskim? Jesli tak,
prosze wymieni¢ max. 5 szlakdw spoza Pomorza, na ktdrych najczesciej organizowane byty sptywy.

<Jezeli operator poda mniej szlakdw niz 5, pozostate pola pozostaw puste>
<Jezeli operator nie pamieta jakie to byty szlaki, nazw szlakéw — wpisz: ,Nie pamietam” = nalezy jednak unikac takiej sytuacji i motywowac

badanego do wymienienia konkretnych szlakow.>

1 Brak dziatalnosci poza woj. pomorskim

<Nazwa szlaku poza woj. pomorskim>

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
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4. Biorgc pod uwage poprzedni rok (2014) - jak wielu mieli Pannstwo klientow wypozyczajgcych kajaki w ciggu roku? Prosze podac¢ liczbe
klientow liczong w osobodniach.* Jezeli w roku 2014 dziatalnos¢ nie byta przez Panstwa prowadzona prosze to wyraznie zaznaczy¢ i
podac dane dla biezgcego roku (2015)

<*Liczenie w osobodniach — WYJASNIENIE NA PRZYKtADZIE: 4 osoby wypozyczajgce kajaki na 3 dni to 4x3 = 12 klientéw liczonych w
osobodniach>

<Jezeli operator nie moze podac doktadnych liczb, zasugeruj, Ze mogq to by¢ liczby orientacyjne.>

<Jezeli dziatalnos¢ w 2014 byta prowadzona wpisz liczbe podanq przez respondenta w odpowiednim polu dla roku 2014, a pole dla 2015
pozostaw puste.>

<Jezeli w roku 2014 dziatalnos¢ nie byta prowadzona, wpisz w tabeli dla roku 2014 ,,Brak dziatalnosci” oraz liczbe podang przez respondenta
dla roku 2015 w odpowiednim polu dla roku 2015.>

<UWAGA: w tym pytaniu szczegdlnie zalezy nam na pozyskaniu konkretnych , nawet jesli orientacyjnych, liczb od operatordéw, dlatego tez w
tym pytaniu szczegdlnie nalezy motywowac respondentow do odpowiedzi i unika¢ wskazania na , Nie wiem...”. Jezeli juz padta by taka
odpowiedZ, wpisz w polach ,Nie wiem”>

<UWAGA: w tym pytaniu chodzi pozyskanie od respondentdow konkretnych wartosci, liczb, nawet jesli orientacyjnych. Odpowiedzi innego

4

typu, np.: ,,duzo”, ,wiele”, ,mato” sq nieprawidtowe i nie bedq akceptowane>.

Liczba klientdw wypozyczajgcych kajaki w osobodniach

4.1. 2014

4.2. 2015<wypetniane tylko gdy brak dziatalnosci w 2014>
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5. Biorac pod uwage poprzedni rok (2014) - jak wiele sptywéw Panstwo zorganizowali i jak wielu uczestnikdw brato w nich udziat? Prosze
podac orientacyjng liczbe sptywdéw i ich uczestnikow w ostatnim roku. Jezeli w roku 2014 dziatalno$¢ nie byta przez Paristwa prowadzona
prosze to wyraznie zaznaczy¢ i podac dane dla biezgcego roku (2015)

<Jezeli operator nie moze podac doktadnych liczb, zasugeruj, ze mogq to byc liczby orientacyjne.>

<Jezeli dziatalnos¢ w 2014 byta prowadzona wpisz liczbe podanq przez respondenta w odpowiednim polu dla roku 2014, a pole dla 2015

pozostaw puste.>

<Jezeli w roku 2014 dziatalnos¢ nie byta prowadzona, wpisz w tabeli dla roku 2014 ,,Brak dziatalnosci” oraz liczbe podanq przez respondenta

dla roku 2015 w odpowiednim polu dla roku 2015.>

<UWAGA: w tym pytaniu szczegdlnie zalezy nam na pozyskaniu konkretnych , nawet jesli orientacyjnych, liczb od operatorow, dlatego tez w
tym pytaniu szczegdlnie nalezy motywowac respondentow do odpowiedzi i unika¢ wskazania na , Nie wiem...”. Jezeli juz padta by taka

odpowiedz, wpisz w polach ,Nie wiem”>

<UWAGA: w tym pytaniu chodzi pozyskanie od respondentdw konkretnych wartosci, liczb, nawet jesli orientacyjnych. Odpowiedzi innego

4

typu, np.: ,,duzo”, ,wiele”, ,mafo” sq nieprawidtowe i nie bedq akceptowane>.

Liczba zorganizowanych sptywdw

Liczba uczestnikow sptywdéw

5.1. 2014

5.2. 2015 <wypetniane tylko gdy brak dziatalnosci w 2014>
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6. Biorac pod uwage poprzedni rok (2014) — jak duzg cze$¢ catej liczby wypozyczen i sptywow miata miejsce w weekendy (pigtek
popotudnie — niedziela), a jaka w dni robocze (poniedziatek — pigtek do wczesnego popotudnia)? Prosze poda¢ orientacyjny procentowy
udziat tacznie wypozyczen oraz sptywoéw w podziale na weekendy i tydzien. Jezeli w roku 2014 dziatalnos¢ nie byta przez Panstwa
prowadzona prosze to wyraznie zaznaczy¢ i podac dane dla biezacego roku (2015).

<Nalezy tak dopytad, doprecyzowac wartosci podawane przez operatorow, aby % sumowaty sie do 100%>

<Jezeli dziatalnos¢ w 2014 byta prowadzona wpisz liczbe podanq przez respondenta w odpowiednim polu dla roku 2014, a pole dla 2015
pozostaw puste.>

<Jezeli w roku 2014 dziatalnos¢ nie byta prowadzona, wpisz w tabeli dla roku 2014 ,,Brak dziatalnosci” oraz liczbe podanq przez respondenta
dla roku 2015 w odpowiednim polu dla roku 2015.>

<UWAGA: w tym pytaniu szczegdlnie zalezy nam na pozyskaniu konkretnych , nawet jesli orientacyjnych, liczb od operatorow, dlatego tez w
tym pytaniu szczegdlnie nalezy motywowac respondentow do odpowiedzi i unika¢ wskazania na , Nie wiem...”. Jezeli juz padta by taka
odpowiedz, wpisz w polach ,Nie wiem”>

<UWAGA: w tym pytaniu chodzi pozyskanie od respondentéw konkretnych wartosci, liczb, nawet jesli orientacyjnych. Odpowiedzi innego
typu, np.: ,,duzo”, ,wiele”, ,mato” sq nieprawidfowe i nie bedq akceptowane>.

Jaki % wszystkich wypozyczen i sptywéw w roku...

2015
2014 <wypetniane tylko gdy brak
dziatalnosci w 2014>

6.1. weekend (pt. popotudnie — niedz.)

6.2. tydzien roboczy (pon. — pt. wczesne popotudnie)
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7. Biorac pod uwage poprzedni rok (2014) — w jakich miesigcach najczesciej wypozyczali Panstwo kajaki i organizowali sptywy? Prosze
poda¢ liczbe klientow (oséb wypozyczajacych kajaki i uczestnikow sptywow {acznie) liczong w osobodniach*
w kazdym z miesiecy. Jezeli w danym miesigcu w ogdle nie prowadziliscie Panstwo dziatalnosci prosze o tym wyraznie powiedzie¢. Jezeli
w roku 2014 dziatalnos¢ nie byta przez Panstwa prowadzona prosze to wyraZnie zaznaczyc i podac dane dla biezacego roku (2015)

<Jezeli operator nie moze podac doktadnych liczb, zasugeruj, ze mogq to byc liczby orientacyjne.>

<W polach odpowiadajgcych miesigcom nalezy wpisac liczbe podang przez respondenta lub , Brak dziatalnosci”, jesli w danym miesigcu
dziatalnosc¢ nie byta prowadzona>

<Jezeli dziatalnos¢ w 2014 byta prowadzona wpisz odpowiednie wartosci w polach w kolumnie dla roku 2014, a kolumne dla 2015 pozostaw
puste.>

<Jezeli w roku 2014 dziatalnos¢ nie byta prowadzona, wpisz w polach w kolumnie dla roku 2014 ,,Brak dziatalnosci” oraz wartosci podane
przez respondenta w odpowiednich polach w kolumnie dla roku 2015.>

<UWAGA: w tym pytaniu szczegdlnie zalezy nam na pozyskaniu konkretnych , nawet jesli orientacyjnych, liczb od operatorow, dlatego tez w
tym pytaniu szczegdlnie nalezy motywowac respondentow do odpowiedzi i unika¢ wskazania na , Nie wiem...”. Jezeli juz padfa by taka
odpowiedZ, wpisz w polach ,Nie wiem”>

<UWAGA: w tym pytaniu chodzi pozyskanie od respondentéw konkretnych wartosci, liczb, nawet jesli orientacyjnych. Odpowiedzi innego
typu, np.: ,,duzo”, ,wiele”, ,mato” sq nieprawidtowe i nie bedq akceptowane>.

Orientacyjna liczba tacznie wypozyczen i uczestnikow sptywéw w osobodniach w roku...

2015
2014
<wypetniane tylko gdy brak dziatalnosci w 2014>

7.1. Styczen

7.2. Luty
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7.3. Marzec

7.4. Kwiecien

7.5. Maj

7.6. Czerwiec

7.7. Lipiec

7.8. Sierpien

7.9. Wrzesien

7.10. Pazdziernik

7.11. Listopad

7.12. Grudzien

8. Jaki sprzet kajakowy posiadacie Panstwo w tym sezonie (2015) w swojej ofercie? Prosze poda¢ oferowane typy kajakéw wraz z ich liczba.

Mowigc o typie kajaka nalezy powiedzieé o jego nastepujacych cechach:
* materiat (z ktérego zbudowany jest kajak),
* nizinny / gérski charakter,
®* naile osdb jest kajak

<Jezeli operator poda mniej niz 10 typow kajakdw., pozostate pola pozostaw puste. Jezeli wiecej, dopisz dodatkowe. >

<Po wymienieniu przez respondenta typow kajakow nalezy dopytac sie jeszcze o innego typu fodzie: np.: canoe, todz wioslarskq i tédz rybackg>
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<Jezeli operator nie pamieta, nie jest w stanie okresli¢ typdw — wpisz: ,Nie pamietam” - nalezy jednak unikac¢ takiej sytuacji i motywowac
badanego do wymienienia konkretnych szlakow.>

Lp. Typ kajaka lub todzi Liczba Uwagi

jedn k
<ew. model, nazwa> jednoste

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.
8.9.
8.10.

9. Z jakimi problemami/barierami spotykaja sie Paristwo jako operatorzy sptywéw kajakowych na pomorskich szlakach wodnych?

<Poza funkcjonowaniem firmy istotne sq tu kwestie zwiqzane ze szlakami kajakowymi, dostepnosciq do rzek, rozwojem oferty i ustug>
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10. Jakie priorytetowe z Panstwa punktu widzenia potrzeby/zmiany, ktére umozliwityby rozwdéj oferty turystyki kajakowej w wojewédztwie
pomorskim?

<np. nowe przystanie, zmiany organizacyjne i prawne, budowa przenosek, czystosc szlakdw wodnych, promocja, itp.>
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11. Jaka jest forma Panistwa dziatalnosci?

Dziatalnos¢ gospodarcza

Spotka prawa handlowego
Stowarzyszenie, fundacja

Klub (np.: turystyczny, zeglarski, kajakowy)
Zwigzek

Inne, jakie? [ ]

<Nie wiem / trudno powiedzie¢ >
<Odmowa odpowiedzi>

N Y Y O B

12. Prosze podad Panstwa lokalizacje (miejsce prowadzenia dziatalnosci).

12.1. Miejscowos¢

12.2. Gmina

12.3. Powiat

12.4. Wojewddztwo
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<WPROWADZENIE DO DWOCH OSTATNICH PYTAN>

Z inicjatywy Samorzgdu Wojewddztwa Pomorskiego, w latach 2014 — 2020 planowana jest realizacja projektu , Pomorskie Szlaki
Kajakowe”. Projekt ma by¢ wspoétfinansowany ze srodkéw unijnych i bedzie polegaé na stworzeniu kompleksowego produktu regionalnej
turystyki kajakowej na pomorskich szlakach kajakowych poprzez budowe infrastruktury kajakowej (przenoski, biwaki, nabrzeia,
przystanie, punkty etapowe, dojazdy, itp., ) budowe Systemu Informacji Kajakowej — umozliwiajgcej pomiar i obserwowanie warunkéw na
szlakach kajakowych oraz obcigzenia szlakow m.in. w internecie oraz spdjnego systemu oznakowania szlakéw w terenie. Dodatkowo
planowane s3 dziatania informacyjno-promocyjne, w tym dziatania reklamowe promujace produkt i Pomorskie jako region kajakowy
wsrdd kajakarzy. Projekt zakiada szerokg wspétprace wojewoddztwa z samorzadami i podmiotami lokalnymi w tym z operatorami

kajakowymi. W zwigzku z projektem ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” mam jeszcze 2 pytania:

13. Jakiego rodzaju wsparcie ze strony innych partneréw przedsiewziecia ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”, w jakich obszarach mogtoby by¢

najbardziej pomocne, potrzebne, uzyteczne z punktu widzenia Panistwa dziatalnosci?

14. W jakie formy wspoétpracy w ramach przedsiewziecia ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”, bylibyscie Painstwo sktonni sie zaangazowaé w celu
zapewnienia jego jak najlepszego zaprojektowania i funkcjonowania? Prosze postuzy¢ sie skala: 1-Zdecydowanie nie, 2-Raczej nie, 3-

Raczej tak, 4-Zdecydowanie tak.

Popularnosc szlakéw

<Nie wiem /

dotyczacych biezgcego funkcjonowania produktu po jego

1 2 3 4
trud. pow>
Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie
nie nie tak tak.
14.1. Udziat w spotkaniach roboczych lub konsultacyjnych na 0 0 0 0 0
etapie planowania produktu
14.2. Udziat w spotkaniach roboczych lub konsultacyjnych 0 0 0 0 0
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wdrozeniu

14.6. Branie udziatu w przedsiewzieciach informacyjno-
promocyjnych produktu (np.: udziat w targach, konferencjach,
ventach promocyjnych)

14.8. Stosowanie loga i identyfikacji wizualnej produktu w ramach
wtasnej dziatalnosci (np.: na kajakach, oznaczenie miejsc).
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4.2.5 KOMUNIKAT NA ZAKONCZENIE

Bardzo dziekuje, w imieniu wtasnym i Samorzadu Wojewddztwa Pomorskiego za poswiecony czas, udzielenie odpowiedzi i udziat w badaniu.
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